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/OUE ES LA GLOBALIZACION?

Autora: Sara Munoz

Diferentes conceptos

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) "La globalizacién es una
interdependencia econdmica creciente del conjunto de paises del mundo, provocada por
el aumento del volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y
servicios, as como de los flujos internacionales de capitales, al tiempo que la difusion

acelerada de generalizada de tecnologia®”.

La Real Academia de las Lengua define globalizacion como "la tendencia de los
mercados y las empresas a extenderse alcanzando una dimension mundial que sobrepasa

las fronteras nacionales".

De acuerdo a Miren Etxezarreta en el Seminario de Economia Critica editado por Taifa
en febrero de 2001, la globalizacion "no es mas que el nombre que se le da a la etapa

actual del capitalismo”

La globalizacion neoliberal es bien sencilla de aplicar: liberalizar el comercio y los
flujos de capitales, de tal manera que se pueda comerciar con ellos sin ningan control,
en todo el mundo, que nadie pueda ponerles condiciones; privatizar porque afirman
decididos - claro que sin ninguna prueba - que todo lo publico es poco eficiente,

flexibilizar el mercado de trabajo - es decir convertir a los trabajadores en un coste
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variable pudiendo contratarlos a los salarios que a la empresa le parezcan adecuados y
despedirlos cuando les convenga -; y finalmente, desreglar, es decir, eliminar todas las
regulaciones publicas de la vida econémica y social para que ellos puedan establecer sus
propias reglas.Para este autor la definicion de globalizacion es: "La globalizacion es la
expresion de la expansion de las fuerzas del mercado, espacialmente a nivel mundial y
profundizando en el dominio de la mercancia, operando sin los obstaculos que supone la
intervencion publica". Esto es la globalizacion. No es un fenémeno completo y
terminado sino que hay que contemplarla como un largo proceso inacabado en el que el

capital lucha por ampliar su dominio.

"globalizacion™ es un concepto ambiguo y desatinado, apto solo para ocultar el proceso
real de expansion del capitalismo en escala mundial. El solamente describe como
operan ciertas categorias como la informacion a través de Internet, el capital financiero
que opera a través de la transmision de datos y mediante el papel, las tarjetas de crédito
y las bolsas de valores; promueve el caracter supuestamente civilizador y progresista de
los medios de comunicacion generalmente controlados por las grandes empresas de los
grandes imperios y otros elementos de la misma naturaleza en escala supranacional.
Pero no explica las causas y las contradicciones de esos comportamientos como

Efectivamente lo hace la teoria del imperialismo y de la mundializacién del capital
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GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA Y DIMENSIONES

MACROECONOMICAS DE LA COMPETITIVIDAD

El tema de la competitividad es muy poco popular, en particular en el mundo del
trabajo, porque es en nombre de la competitividad, con una gran C mayuscula, que se
intenta imponer toda suerte de cambios que en muchos casos no son demasiado
progresistas para los trabajadores. Pero al mismo tiempo todo el mundo es consciente
que en el periodo que atravesamos la competitividad y su busqueda son elementos de
sobre vivencia, hay que avanzar por un camino muy estrecho entre las restricciones de
la competitividad y el mantenimiento del deseo de un alto nivel de vida para los

trabajadores.

Mi ambicion durante este seminario es mostrarle cbmo esta paradoja y esa
aparentemente extrafia opcion son tal vez posibles. Por un lado voy a intentar demostrar
por qué la competitividad hoy mas que nunca es inevitable y es una restriccion muy
fuerte; por otro lado, quiero indicar que la nocién de competitividad es muy compleja,
que existen numerosas dimensiones y factores de competitividad y es ciertamente
posible (algunos paises lo han demostrado) movilizar ciertos factores que permiten una

competitividad que tengo ganas de Ilamar "por lo alto™.

Los que conocen los trabajos de la regulacion saben que hablamos también de una

flexibilidad por lo alto y una por lo bajo, creo que en materia de competitividad también



Trabajo publicado en la web de economia © www.ecobachillerato.com

podemos hacer ese tipo de caracterizacion. Quiero sefialar que aun paises que
comienzan con una herencia dificil, como la Argentina, pueden embarcarse en estilos de

competitividad por lo alto.

Me gusta al comenzar decir claramente hacia donde voy o si ustedes quieren contar de
entrada el final de la pelicula, porque asi no hay sorpresas y uno puede concentrase
sobre los argumentos, como académicos, debemos contribuir a que nuestra atencion se

concentre sobre los argumentos.

Si digo que la competitividad es una nocion compleja lo digo con conocimiento de
causa y les voy a explicar por qué. Como ha dicho Julio Neffa en su introduccién, como
consecuencia del trabajo emprendido por el MIT hace cuatro afios, Made in América, se
nos confid la redaccion del libro Made in France, compuesto por una evaluacion de la
competitividad de la industria francesa. Hemos trabajado con una veintena de expertos
gue a su vez animaban grupos de trabajo, expertos sobre sectores de la economia y

expertos tematicos sobre aspectos mas transversales de la economia.

Hemos realizado numerosas entrevistas a actores industriales, por ejemplo jefes de
empresas o responsables de agencias publicas encargadas de la innovacion, el
financiamiento, la modernizacion, etc. y a actores que representaban también a los
trabajadores. A partir de este trabajo intensivo realizado a lo largo de dos afios se fue
formando nuestra concepcion de competitividad. Quiero decirles que hoy en Francia
esta concepcion tiene bastante consenso, precisamente porque no es una concepcion

simple sino multidimensional de la competitividad.
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Voy a referirme a este tipo de conclusiones, apoyandome principalmente en la
experiencia de los paises mas avanzados, pero espero que los temas o por o menos
parte de ellos, sean pertinentes para un pais como la Argentina. EI resto servird como

elemento de estimulo y de reflexidn para el analisis comparativo.

GLOBALIZACION Y SU SIGNIFICADO PARA LA COMPETITIVIDAD

Existen probablemente varias centenas de definiciones de globalizacién, pero tengo la
pretension de volver sobre este tema y proponerles una, no porque considere que mis
colegas trabajan mal, sino porque quiero darles una definicion de la globalizacion desde

el punto de vista de su impacto sobre la produccion y la competitividad.

La idea clave de la caracterizacion de la globalizacion es que puede ser entendida como
una nueva fase de la internacionalizacion de los mercados, que pone en dependencia
reciproca a las empresas y a los paises, en grados absolutamente originales e inigualados
en el pasado. A partir de esto, la globalizacion posee un cierto nimero de caracteristicas
propias en relacion con el pasado e implica restricciones muy particulares en términos
de competitividad. Desde este punto de vista, si entramos en detalle y definimos a la
globalizacion como una fase nueva, podemos decir que es la tercera fase de la

internacionalizacion de los mercados.

-Las tres fases de la internacionalizacion de los mercados son:

a) Internacionalizacién:
La primera fase, que puede definirse como de internacionalizacion, va desde el fin del
siglo XIX hasta antes de la primera guerra mundial. El punto mas importante es que los

Estados Nacion poseen en esta fase el status de estados soberanos y todos los atributos
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de la soberania econémica, comenzando por emisién de la moneda, definicion de la tasa

de cambio, control de los intercambios aduaneros; en resumen, hay soberania

econdmica e intercambio internacional de productos y es en ese sentido que se habla de
internacionalizacion a partir de los Estados Nacion. Insisto sobre este punto porque en
la globalizacién, no sélo la Argentina, también Francia, todo el mundo, pierde

elementos de soberania econdmica, es una etapa complemente diferente.

b) Mundializacién:

La segunda fase es la mundializacion, que va desde el final de la segunda guerra
mundial hasta alrededor de los afios setenta. Es la época en la que las empresas
multinacionales comienzan a operar sobre una verdadera base mundial, en el sentido de
que van a arbitrar sobre una base plurinacional la localizacion de sus actividades
complejas, ciclos enteros de productos incluidas las dimensiones comerciales y
financieras, utilizando las diferencias nacionales para optimizar sus equipos de
produccion y maximizar su produccion. En esta fase no se puede hablar ya de
internacionalizacion porque las empresas establecen un tejido de intercambio mundial,
podemos decir, por ejemplo, que el 40% de los intercambios mundiales son

intercambios entre empresas, es decir intra ramas.

¢) Globalizacion
La globalizacion es la tercera fase (la actual), que comienza en la década de los 80 con

algunos atisbos hacia fines de los setenta. Es la aceleracidn de la tendencia anterior pero
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con un cierto nimero de caracteristicas nuevas, por o menos tres series perfectamente

originales.

1. La primera y la mas importante, la que incluso ha dado su nombre a la globalizacion
en los inicios, es la globalizacion financiera y la desregulacion general de los mercados
financieros. Esta desregulacion no es absolutamente total: paises como el Japén se
resisten aun, cada vez con mayores dificultades y con menos fuerza, pero practicamente
la conexion de todas las plazas financieras y el nacimiento de intermediarios privados
que utilizan medios telematicos ha globalizado el mercado financiero mundial. Las
plazas financieras han sido puestas en dependencia reciproca, completa, con efectos

instantaneos e inmediatos.

Ustedes lo saben bien, una pequefia alza en la tasa de interés de EUA provoca una caida
muy fuerte en la Bolsa de Buenos Aires. En Europa también lo sabemos perfectamente,
en Francia tenemos tasas de interés extremadamente elevadas que son asesinas para el
crecimiento econdémico pero que debemos mantener para conservar la paridad con el
marco. Esto es algo totalmente nuevo y aqui hay pérdidas de soberania econdmica, en el
sentido que no podemos decidir sobre nuestra tasa de interés teniendo en cuenta los
problemas de la tasa de cambio sobre el financiamiento y refinanciamiento de la

acumulacidn, que se deciden afuera, tendremos ocasion de hablar de ellos mas adelante.
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El Japon encuentra hoy dificultades, la mayor de las cuales es que con la desregulacion
financiera. Se ha terminado para sus empresas el aprovisionamiento de crédito ilimitado
y gratuito; hay que tener en cuenta que fue con ese crédito ilimitado y gratuito que los
japoneses han construido esas formidables empresas competitivas que constituyen el
asombro del mundo. Hoy se ha terminado, es el momento de la desregulacién

financiera.

En el &mbito de la desregulacion, otro elemento caracteristico del periodo actual es la de
los grandes servicios internacionales masivos: como las telecomunicaciones y el
transporte aéreo; ya ha comenzado en el transporte maritimo y va a continuar con el
turismo.

Estamos en una situacion en la cual toda una serie de servicios que eran
tradicionalmente monopolios nacionales, con empresas rentables instaladas en ese

monopolio, estan hoy totalmente desestabilizados.

Es algo muy importante en la medida en que se desencadenan procesos (del tipo de
Stefan Heimer denomina "intercambio de amenazas") con los antiguos oligopolios
nacionales que toman posiciones en el mercado de otros.

En la medida en que grandes empresas nacionales que tenian la dimension necesaria en
el mercado local ya no la tienen, se ha desencadenado una carrera por partes y
dimensiones del mercado.

Ahora en la época de la globalizacion, el mercado internacional se ha convertido en la
referencia de base; por tanto, vamos a tener problemas considerables de

desestabilizacién, de licuacion de ingresos, que son totalmente nuevos en esta época de
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globalizacion. La primera gran caracteristica de la globalizacion tiene que ver con la

desregulacion.

2. La segunda gran caracteristica de la globalizacion es, que al mismo tiempo que el
mundo se globaliza, también se regionaliza; ¢Por qué?, porque en la globalizacion, con
su apertura de mercados, las empresas se concentran sobre su oficio principal, su savoir-

faire principal; por ejemplo, en las telecomunicaciones y en la informatica las empresas

se concentran porque la renta desaparece. Al mismo tiempo, también se concentran
sobre sus mercados principales en la medida en que, con el intercambio de amenazas, la

Ilegada de otros obliga a remarcar el propio territorio.

Es asi como se forma la Triada, con el Bloque de América del Norte, el Bloque Europeo
y el Bloque Asiatico; en la préactica el impulso lo dieron los europeos al transformar el
Mercado Comun en Union Econdmica y Monetaria para aumentar la coherencia
regional frente al Japon y a los EUA; esto ha precipitado, como ustedes saben, la
formacion del NAFTA, lo que a su vez ha llevado a los japoneses a volver a centrarse
en su area asiatica. Dicho de otra manera, hay en la globalizacion una puesta en

dependencia reciproca aungue también hay regionalizacion.

Para los paises menos desarrollados esta regionalizacién tiene por el momento efectos
negativos, ya que los paises desarrollados intentan en primer lugar ocupar posiciones en
las otras regiones de la Triada y la mayor parte de la inversion internacional se
concentra en los paises ricos. Es cierto que hay dinero que llega a la Argentina, tanto

mejor y espero que eso dure; pero la tendencia, ustedes saben, es otra; en la
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globalizacion, la inversién se concentra en la Triada, que es lo contrario de lo que

sucedia en el periodo anterior.

3. La tercera gran caracteristica de la globalizacion es mas cualitativa. Es el fin de la
hegemonia del modelo norteamericano de organizacion de las empresas. Para decirlo
rapidamente, el periodo anterior, de 1945 a 1970-75, (la fase Ilamada de

mundializacion) es la fase en la cual la inversidn de las empresas norteamericanas por si

mismas representan algo asi como el 60% de la inversion internacional. Ese modelo
norteamericano se expande a través del mundo y aun cuando no sean las empresas
norteamericanas las que invierten, las empresas locales tratan de calcar el modelo que
avanza: el de la produccion masiva, el de las economias de escala, de las mercaderias
estandarizadas de bajo costo, es el modelo del Jean y de la Coca-Cola, es el modelo

eficaz.

En la globalizacion llegan al mercado mundial nuevas culturas de empresas, nuevos
savoir-faire y nuevos modelos organizacionales. EI modelo japonés, del que ya
hablamos hace cuatro afios, pero sobre el cual volveremos, representa un modelo
totalmente original de gestion de la produccidn. Mientras tuvo restringido a sus limites
nacionales o locales era una cosa, ahora golpea y entra directamente en contacto con los

otros modelos y los hace explotar.

Aun Alemania, que tiene su modelo formidablemente eficaz de los afios 80, esta hoy

aprendiendo a utilizar el justo a tiempo. De la misma manera, formas de empresas

10
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medianas flexibles y en red, (por ejemplo los distritos industriales en Italia), con
innovaciones organizacionales e industriales locales, entran en contacto con el modelo
norteamericano y en algunos sectores lo hacen explotar. Algunos segmentos
productivos que siguen estas formas y no las del modelo norteamericano, aparecen

como mas eficaces.

Dicho de otra manera, la globalizacién es el aumento de la variedad de modelos
organizacionales, es el enfrentamiento de las culturas nacionales en materia de savoir-

faire industrial, un enfrentamiento directo, via la desregulacion, la tasa de cambio, etc.

En este contexto, los origenes de la competitividad son multiples. Algunas empresas
norteamericanas de produccion masiva clasica contintan siendo competitivas dentro de
sus segmentos; los jeans, por ejemplo, contintan siendo el modelo de referencia. Pero
en la industria automotriz ya es otro el modelo que triunfa, es el japonés. En las
maquinas herramientas el modelo que se impone es el aleman o el suizo del trabajador
calificado. En la indumentaria masiva triunfa el modelo italiano de los distritos. Esto
sirve para comenzar a complicar un poco el asunto de la competitividad, no hay un solo
modelo, hay varios, y diferentes culturas nacionales y savoir-faire nacionales descubren

que tienen ventajas relativas que ignoraban.

Agrego que en la época de la globalizacion el crecimiento de los mercados no tiene una

dimension cuantitativa. La globalizacién es también la confrontacion con mercados

11
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diferenciados y variados; no se piden los mismos automaviles en el norte de Suecia que
en el sur de Gabdn; la concepcidn de la cocina en Europa 'y en EUA no es la misma'y
los productos tampoco, asi sucesivamente. Entonces, la competitividad no es solamente
bajos costos sino la capacidad de adaptarse a demandas variadas; se pueden tener
precios absolutamente formidables pero si no se satisfacen los patrones culturales, las
normas técnicas y los habitos de consumo locales no se tendra éxito en ese mercado.
Por cierto, los precios siempre son importantes, pero estan lejos de constituir el factor

decisivo de la competitividad.

¢ COMO ENFRENTARON LAS EMPRESAS LA GLOBALIZACION?

Veamos un ultimo punto para esta primera seccién sobre la competitividad, una breve
ilustracion a partir del caso francés de Made in France. ;Como enfrentaron las empresas

la globalizacién?.

En primer lugar, se han observado dos situaciones y esto puede ser interesante para
Argentina. Las grandes empresas en parte internacionalizadas, han debido pasar a otro
nivel de dimensidn; es decir, han participado de operaciones muy importantes de fusion
y adquisicion, de compra de otras empresas y toma de participacién financiera para
poder estar presentes en otros mercados. Se produjo asi un aumento espectacular de las
inversiones extranjeras francesas, especialmente en EUA, en el resto de Europa y un

poco en Asia.

Para las empresas medianas 0 mas pequefias, la globalizacion no ha significado una
insercion mundial, porque no tenian los medios; la globalizacion ha significado la

europeizacion de su perspectiva, es decir, el anclaje regional. Por lo tanto, hay que tener

12
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siempre presente esta idea: la globalizacion es también la regionalizacion. Hay fuertes
discusiones en la Argentina sobre los problemas de insercion en el MERCOSUR y la
entrada al NAFTA de manera alternativa o coordinada, esto es la regionalizacion, es

exactamente lo que ha pasado en Europa, y es constitutivo de la globalizacion.

Un punto muy importante que puede resultar interesante para la Argentina es que,

cuando en 1986 se anuncid una nueva fase de la construccion europea para 1993 con el

Mercado Unico, es decir, con la supresion de todas las barreras aduaneras internas en
Europa, el resultado fue: una fuerte inversion de los japoneses y de los norteamericanos
en Europa, un relanzamiento del crecimiento europeo. Dicho de otra manera, cuando
uno de los bloques de la Triada se organiza seriamente en lo interno, aparece como una
amenaza para los otros, entonces invierten en el interior para no arriesgarse a quedar

excluidos de lo que alli va a suceder.

Si miramos el aspecto mas cualitativo de los cambios y mutaciones de las empresas
Ilamadas ganadoras (es un término que no me gusta demasiado), aquellas totalmente
adaptadas a la globalizaciédn; percibimos hacia donde han orientado primordialmente sus
inversiones, en comparacion con los lugares en que coloco sus inversiones el promedio
de las empresas. Se observa que las inversiones esenciales fueron hechas en
mejoramiento de la logistica, en investigacion y desarrollo, en el mejoramiento de los
servicios que se prestan junto con los productos, el desarrollo de sucursales en el

extranjero y muy poco en economias de escala o en inversiones tecnologicas.

13
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Esto quiere decir que los esfuerzos esenciales se centraron sobre lo que podriamos
[lamar elementos de competitividad no costo, calidad de los servicios, investigacion y
desarrollo, mejora de la logistica, para responder a los problemas de variedad cultural; o
sea, a la diferencia en las demandas de diversos paises. Evidentemente el costo es
importante pero para pretender aparecer en esos otros paises (solamente aparecer) es

necesaria una adaptacion de los productos y servicios.

oy a terminar esta primera parte aqui, la globalizacion, como ustedes ven, supone tres

cosas a la vez:

- Pérdida de elementos de soberania econdmica (digo elementos de soberania, no la
pérdida total), lo que hace que sea grande la dependencia reciproca, incluso para los
EUA. El refinanciamiento del déficit estadounidense por medio de los bonos del Tesoro
depende de los excedentes alemanes y japoneses, también de las tasas de interés
relativas, sobre todo entre EUA y Alemania; ustedes recordaran que la crisis financiera
de la bolsa, en 1987, fue provocada por un alza muy pequefia de la tasa de interés

alemana, vinculada con su propio déficit del gasto publico.

Esto provocd un desequilibrio en la asignacion de los recursos financieros entre EUA 'y

Alemania, la crisis financiera y bursatil en 1987.

En la globalizacién caminamos sobre hielo; tal vez ustedes conocen la "teoria de la
complejidad ecoldgica" que dice: un aleteo de una mariposa en la bahia de San

Francisco puede provocar tornados de agua en otras partes del mundo. La globalizacion

14
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no es exactamente eso, el aleteo de una mariposa Wall Street no provoca la caida de la
bolsa en otra parte del mundo, pero la dependencia respecto a décimas de variacion en

la tasa de interés es muy importante.

- La globalizacion quiere decir problemas de dimension del mercado interno y de
acuerdos regionales. Piensen que si las empresas francesas que actian en mercado
interno argentino e inclusive en el europeo, consideran que éste es ahora demasiado
pequerio, el mercado argentino es definitivamente demasiado pequefio; en términos de
competitividad, quiere decir, que hay que hacer esfuerzos tremendos para expandirse;

en este caso , los elementos relativos a la dimensién son un desafio.

- La competitividad significa efectos de variedad y de calidad. La multiplicacion de
culturas y de tradiciones nacionales exige concepciones de productos y equipos de
produccion capaces de adaptarse a esas diferencias. Menciono el hecho que en la época
de la globalizacion con la pérdida de soberania sobre algunos elementos del intercambio
externo; la cuestion de las normas técnicas o de las normas de higiene son utilizadas
como un instrumento proteccionista. Es el caso de la carne argentina y la manera en que

ha sido eliminada de algunos mercados extranjeros, empezando por los de Europa.

En este caso pueden verse bien los efectos de calidad; es decir, la posibilidad de superar
las restricciones de normas técnicas de higiene y calidad es un elemento de

competitividad.

LA INNOVACION Y SUS CARACTERISTICAS EN LA EPOCA DE LA GLOBALIZACION

15
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El primer gran cambio en la organizacion industrial es la globalizacion. El segundo gran
cambio, al que ahora nos vamos a referir es: la innovacion y sus caracteristicas en la
época de la globalizacion. Sélo voy a indicar los puntos principales de este tema porque
existe mucha literatura sobre la innovacion y prefiero dedicar mas tiempo a la tercera

seccion: las doce dimensiones de la competitividad.

1. Nueva Trayectoria Tecnologica

¢Qué es lo que hay que decir acerca de la innovacion?. En primer lugar que la

innovacion en la época contemporanea es de una amplitud excepcional, en la medida en

que podemos hablar de una nueva trayectoria tecnolégica. Si ustedes lo prefieren, en la
vision schumpeteriana podriamos decir que estamos en un nuevo ciclo de innovacion
pluridecenal. EI nucleo es, por cierto, la revolucion microelectronica que esté en el

origen de tres cosas.

a) Sectores de produccion enteramente nuevos, que se separan de los antiguos para
volverse autonomos. En particular, se trata de todo lo que se desarrolla alrededor de las
aplicaciones profesionales de la electronica en la produccién de semiconductores y de
productos terminados. VVoy a ir rapido pero me interesa mencionar que estos sectores
son los que tienen la tasa de crecimiento relativo mas fuerte en las comparaciones
intersectoriales; esto nos permite observar que si uno es formidablemente competitivo
por los costos en sectores de demanda decreciente pero esta ausente en los sectores de

demanda creciente, entonces existe un problema de competitividad global.
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b) La revolucion microelectronica cambia de fronteras entre los sectores y los
transforma, cambiando sus contenidos técnicos. El caso tipico es el sector de las
telecomunicaciones cuyo contenido es actualmente la electronica, los centros
numeéricos, las fibras Opticas, etc.; otra vez, existir econémicamente es existir en la

innovacion tecnologica; los precios vienen despues.

c) La electrdnica revitaliza a todos los sectores tradicionales, desde el agroalimentario
con la utilizacion de microprocesadores en las técnicas de control del frio, hasta la

industria textil con las cortadoras laser, pueden existir formas extremadamente burdas

de organizacion del trabajo en talleres de contratistas informales, que sélo son
competitivos porque en alguna parte existen herramientas modernas como las cortadoras
laser. En Brasil, por ejemplo, se las utiliza en un contexto de trabajo sobreexplotado y

logra ser competitivo.

En todos los casos estas nuevas herramientas determinan nuevas normas técnicas en la
cadena de produccion; dicho de otra manera, si ustedes no son capaces de satisfacer las
normas técnicas solicitadas por sus clientes van a desaparecer de la cadena de
subcontratacion, cualesquiera sean sus precios, porque si no satisfacen las normas

técnicas no se despierta interés alguno.

En Francia, muchos subcontratistas no han sido capaces de responder a las normas

técnicas exigidas. ¢Cual fue el resultado?, sobre 3.000 subcontratistas de primer rango
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en la industria automotriz hoy sélo quedan 650; 2.350 empresas perdieron el mercado

automotriz porque no fueron capaces de satisfacer las nuevas normas técnicas.

Pero seamos claros, para satisfacer esas normas no es necesario reducir el costo de
trabajo, sino por lo contrario, hay que incorporar trabajadores calificados, formarlos y
asegurar una calidad de organizacion que permita satisfacer esas normas. He aqui un
caso en que la competitividad pasa por la inversion y no por la reduccion del costo del
trabajo; toda vision a corto plazo sobre la reduccion del costo del trabajo destruye la
competitividad potencial de las empresas. Esto permite ver hasta qué punto la

competitividad es un nocion compleja.

2. Transformacion del Origen de los Aumentos de Productividad

El segundo gran cambio que aportd la innovacion tecnolégica es que transforma
completamente el origen de los incrementos de productividad. Se dice, que los sistemas
de automatizacion flexible, los sistemas de concepcion de la fabricacion asistida por
computadora son formidables porque aumentan la productividad en un 50%, 60%,

100%.

Son sobre todo los constructores de maquinas los que dicen esto y es cierto, pero s6lo
eventualmente, porque para obtener los beneficios potenciales de esas maquinas y sobre
todo de los sistemas integrados de maquinas es necesario (voy a seguir insistiendo sobre
esto) una inversién considerable en organizacion y en calificacion; hay que aumentar

considerablemente las capacidades de comunicacion entre los grupos de trabajadores y
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la capacidad de interpretacion de las sefiales que suministran las maquinas, porque los
errores de interpretacion significan inmovilizaciones de capital, destrucciones muy
importantes de equipamiento. Otra vez podemos ver que no es con trabajo mal pagado,

poco calificado y poco formado como se pueden obtener beneficios de productividad.

¢Quiénes fueron los ganadores en la carrera de la competitividad en los afios 80? Es
muy simple: Japon y Alemania, dos paises donde el costo del trabajo ha sido creciente

durante toda la década.

Alemania es, a fines de la década del 80, el pais con costos laborales mas elevados del
mundo y el primer exportador mundial. Esto no quiere decir, evidentemente, que cuanto
mas se paga al trabajo mas competitivo se vuelve un pais, pero si quiere decir que existe

una manera de pagar bien el trabajo y ser también altamente competitivo.

En el Japdn pasa algo parecido: la tasa de salario real no ha dejado de aumentar a lo
largo de toda la década del 80. Por contrario en los EUA, ésta tasa ha bajado y mucho,
es la década del desarrollo masivo de la pobreza y por primera vez en su historia se
produce una caida en el poder de compra de la clase media, al mismo tiempo que

exploto el déficit externo.

3. La Innovacién Funciona en Redes

El tercer punto a propdsito de la innovacion (quizas el mas importante, tal vez porque
no se ha dicho mucho sobre ello) es que la innovacion funciona en redes. No sirve para
nada poner dinero en investigacion y desarrollo simplemente para ser snob o para
parecer desarrollados, si no existe una cadena de comunicacion muy estrecha que vaya

desde la investigacion y desarrollo hasta la comercializacion.
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Voy a decirlo de manera conceptual, comenzando por lo que constituye la paradoja de
la investigacion en Europa: si tomamos la cadena que va desde la investigacion hasta el
producto encontramos en primer lugar los fondos dedicados a la investigacion

académica basica.

Si comparamos dentro de la Triada encontramos que los norteamericanos gastan
alrededor del 48% de la investigacion basica del mundo, Europa un 42% y el Japon
menos del 10%. Vemos que Europa es muy fuerte en investigacion basica, mas aun, si
tomamos en cuenta los articulos cientificos obtenidos a partir de los gastos en
investigacion encontramos mas o menos los mismos porcentajes, un 48%, un 42% y un
10%; este es un criterio valido ya que se trata de revistas cientificas reconocidas; se

pone el dinero y se obtiene un producto cientifico.

Luego el proceso sigue con la investigacion industrial, las patentes, las innovaciones y
el comercio exterior. No les voy a dar todas las cifras, pero a medida que avanzamos en
esta linea aumenta la participacion del Japon y desciende la de Europa hasta que al final
el Japon, con 10% de investigacion basica, supera a Europa en patentes y tiene

beneficios infinitos en términos de comercio exterior con Europa.

Esto quiere decir que los japoneses tienen capacidad para lograr (con poco dinero en
investigacion y desarrollo) una gran cantidad de innovaciones de alta calidad y eso no es

un misterio: es un modelo de organizacion.

Tanto el modelo europeo como el norteamericano son modelos secuenciales; es decir,
que primero se invierte en investigacion bésica, la gente hace su trabajo y suministra

publicaciones. Después vienen otros que toman esas publicaciones y miran lo que hay
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en ellas preguntandose si encontraran cosas interesantes y qué podran hacer con ellas.
Comienza la investigacién industrial, llegan a resultados y los publican. Luego la gente
de concepcidn de productos toma esos resultados y vuelve a preguntarse qué habra de

interesante en ellos y asi sucesivamente.

La informacion se pierde, su poder potencial desaparece; estamos en universos
compartimentados; es la division del trabajo taylorista y fondista en la concepcion.
jOtra vez, mis amigos, taylorismo y fordismoj pero esta vez en el trabajo de cuello

blanco, con efectos catastroficos.

El modelo europeo es un modelo secuencial, con investigacion basica, investigacion
aplicada y desarrollo de productos, con pérdida de informacion en cada fase, etc.; quiero
decir que es una nocion de conocimiento tacito; los que son investigadores ya lo saben.
Cuando ustedes publican un articulo, saben lo que tiene de bueno y lo que no es (til.
Ustedes saben lo que tomaron de otros colegas y saben cuéles son las verdaderas
intuiciones interesantes; pero quien lo lee no lo sabe y puede equivocarse totalmente
acerca de lo que es interesante y lo que no es. Si ustedes han leido autores que él no ha
leido se van a equivocar completamente acerca de lo que es interesante y original en
vuestro trabajo. Ser profesor de tesis es un verdadero oficio .y en la investigacion ocurre
algo parecido; sino aparece la forma de empleo del articulo cientifico, el que viene

después va a hacer toda una serie de malas interpretaciones.
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El otro modelo es un modelo en bucle interactivo, un modelo de organizacion del
siguiente tipo: se comienza en la investigacion basica y luego viene la investigacion
aplicada, pero el equipo que hace la investigacion basica esta ya en una interfase con el
equipo siguiente. Esto es lo bueno, porque asi saben qué es interesante y sélo
desarrollan eso; lo mismo sucede con los equipos siguientes que vuelven a
superponerse. Asi se logra el vinculo fundamental entre investigacién basica y

marketing.

Asi es como con poca investigacion basica pueden obtenerse los mejores desempefios
del mundo en innovacidn y comercio internacional. Esto es lo que llama innovacién
organizacional. Una vez mas, la cantidad de dinero colocado es importante pero mas

importante es la manera de utilizarlo.

En este esquema existen las empresas pero también existen las instituciones de
investigacion y por lo tanto son importantes las interfases de comunicacién entre
instituciones y empresas, entre empresas de servicios altamente especializadas en
servicios particulares e investigacion. También el problema de gestion de las interfases
para la competitividad tiene mucho que ver con la calidad de las interfases, con la

calidad de los intercambios de informacién, etc.

Se repite cada vez mas que vamos hacia una economia del conocimiento, una
knowledge economy. Dicho asi parece un poco exagerado aunque como tendencia es
una caracterizacion absolutamente valida, vamos hacia una economia en que el
conocimiento es la fuente principal de la competitividad, con la condicion de tener una

nocion de saber suficientemente amplia, es decir, que no comprenda sélo el
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conocimiento cientifico, ademas se deben tener conocimientos en organizacion, de
gestion de las interfases, de los colectivos de trabajadores, etc. En este sentido, si vamos
hacia una economia del conocimiento en la cual las fuentes de la competitividad son

maultiples.

NUEVAS RESTRICCIONES DEL MERCADO Y LAS DIMENSIONES DE LA

COMPETITIVIDAD.

El tercer punto se refiere a las nuevas restricciones del mercado y las dimensiones de la

competitividad.

Restricciones del Mercado Estas nuevas restricciones pueden mirarse desde el lado de la

demanda y desde el lado de la oferta.

a) Desde el lado de la demanda

Son esenciales elementos como la capacidad para satisfacer normas técnicas, la
capacidad para diferenciar los productos, para adaptarlos a las normas culturales o para

satisfacer las demandas particulares de los consumidores.

Por ejemplo, en la industria automotriz existen 100.000 variantes de modelos basicos,
evidentemente los mas lucrativos son aquellos que se venden mas caros, destinados a
grupos de consumidores muy precisos, estas variantes son las que permiten pagar el
resto. Fabricar los modelos de la parte baja de la gama y no los modelos lujosos que
permiten pagar el resto, es algo suicida para la industria, algo imposible, aun para los

grandes constructores.
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La capacidad de entregar rapidamente los productos encargados, que se llama el tiempo
de puesta en el mercado; es decir, el tiempo entre la toma de decision de producir hasta
poner el producto en el mercado, es un elemento esencial de la competitividad. En este

sentido soy totalmente claro: Si, es necesaria la flexibilidad productiva.

Si, es necesario diferenciar, fabricar rapido, adaptarse al mercado, etc., pero
evidentemente esto supone una contrapartida para los trabajadores, si no el modelo no
se sostiene. Los que son competitivos como el Japon y Alemania pagan para

conseguirlo y estdn muy contentos de hacerlo.

b) Desde el lado de la oferta
Si miramos desde el lado de la oferta, en la situacion en que nos encontramos de

innovacion técnica continua, siempre hay lineas de productos nuevos o productos en la

cadena que evolucionan; es entonces absolutamente indispensable tener capacidad de
evolucion para seguir las lineas de productos que cambian, si no los riesgos de resultar

excluidos del mercado son muy fuertes.

Es el caso de la television de alta definicién: los norteamericanos se retiraron de este
mercado ante los japoneses y coreanos en los afios 70, pero detras de la television llegd
toda la electrdnica para el gran publico, grabadores, etc. y también la segunda
generacion de televisores de alta definicién. Hoy no hay ninguna firma norteamericana

que pueda estar presente en este mercado; ya no saben hacer televisores en los EUA.
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Para lograr reingresar al mercado intentaron imponer normas numericas para la
television de alta definicion partiendo de la tecnologia de las computadoras; existen
varios consorcios que compiten en los EUA para definir las normas, pero de todos estos
consorcios (aparte de los europeos Thompson y Phillips) no hay ni uno de ellos que

sepa fabricar televisores.

Este es un ejemplo extremo, para mostrar que esto de perder lineas de productos es algo
que puede pasarle a cualquiera, aun a los EUA; entonces, cada uno en su nivel, debe
velar para asegurarse permanecer en el futuro en la linea de productos en la que hoy esta
presente. Esto requiere inversiones y estar vigilante respecto de lo tecnologico y lo

organizacional; es la organizacion del conocimiento de la que ya hemos hablado.

Dimensiones de la Competitividad

A partir de toda la serie de elementos que hemos recogido en ocasion de elaborar Made
in France, hemos disefiado un cuadro con lo que llamamos las dimensiones de la
competitividad. Me parece muy importante decir que este enfoque ha recibido una
acogida muy favorable especialmente en las empresas, porque les dio una visién de la

complejidad y de como separar la complejidad en preguntas abordables.
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He aqui las grandes lineas del cuadro. Distinguiremos por un lado lo que Illamamos la
competitividad costo y por otro los elementos que denominamos la competitividad no
costo. Este cuadro estd concebido para enfocar tanto la parte macroeconomia como la

macroeconémica.

Elementos de competitividad-costo:

En la columna trabajo, los elementos de competitividad costo son: el costo del trabajo,

es decir, los salarios, y el costo de los salarios indirectos.

Esto constituye el primer blogue, que sobre todo en términos de comparacion
internacional, esta compenetrado por la productividad del trabajo. Quien tiene altos
costos salariales pero una muy alta productividad no tiene tanto problema como quienes
tienen muy bajo costo pero también muy baja productividad. Si ustedes van a Chad a
fabricar automoviles puede parecer interesante porque el costo del trabajo es alli muy
bajo, pero la productividad que se va a lograr no sera precisamente formidable, lo que si
es efectivamente un problema. Esto es lo que podriamos llamar la competitividad

salarial.

Si continuamaos, del lado del capital vamos a distinguir, siempre dentro de los elementos
costos, aquello que gira alrededor del financiamiento de lo que constituye el capital en
el sentido del equipamiento, el capital fisico. EI primer factor liquido del costo del
capital es la tasa de interés, el precio al cual las empresas se alimentan en recursos
financieros y el segundo esta ligado al sistema fiscal vinculado con el capital, es decir lo
que existe en el mundo como incitaciones para los desplazamientos de capital,

incitaciones para colocar a plazo o para invertir, la tributacion directa sobre las
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sociedades, etc. Esto constituye otro bloque que tiene que ver con la politica econdmica.

Aqui, como en la productividad del trabajo, tenemos la productividad del equipamiento.

Hay dos dimensiones para esa productividad: en primer lugar la tasa de ocupacion de
los equipos que esta ligada a la tasa de desperfectos, a la confiabilidad y calidad de
trabajo que se invierte en los equipos. He visto cifras muy interesantes sobre eso, pero

no tanto referidas a la tasa de utilizacién sino al tiempo de uso de los equipos.

Esto ocurre porque se ocupan de la maquinas, porque se invierte en trabajo alrededor de
ellas y ademas porque se las modifica haciéndolas evolucionar para evitar la
obsolescencia técnica. Entonces, respecto de la tasa de utilizacion, tiempo de uso y mas
generalmente productividad del capital hay muchas razones, pero la esencial es la l6gica
de alimentacion, de distribucion de las maquinas, los tiempos de detencion, etc., que

hacen que la productividad suba o baje.

¢De qué depende el precio de los insumos?. En principio de las politicas de compra de
las empresas o del pais, de la capacidad de comprar bien, en el momento apropiado, etc.

En las empresas las relaciones de asociacion con los proveedores, es decir los acuerdos

de largo plazo, con apoyo reciproco, etc., permiten bajar los precios y asegurar el

aprovisionamiento a largo plazo.

Les voy a dar un ejemplo: Renault ha concebido su ultimo vehiculo, el Twingo, de una
manera totalmente revolucionaria, a la japonesa, con un grupo de proyecto donde
estaban representados desde el principio todas las diferentes divisiones que intervienen

en el vehiculo y los principales subcontratistas. El costo de los insumos era demasiado
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elevado por lo que se solicitd a los subcontratistas bajarlos. Para una gran cantidad de
productos los subcontratistas dijeron: que les resultaba imposible fabricarlos a precios
mas bajos de la manera en que se lo solicitan: "Podemos bajar un 1 6 2% pero no mas,
porgue si no tenemos que cerrar; pero si ustedes nos permiten que lo hagamos de otra

manera, podriamos bajar los precios".

Renault acepto aunque estableciendo que iba a controlar que los productos mantuvieran
todas las caracteristicas requeridas. Entonces los subcontratistas redisefiaron las piezas y
los moldes y en promedio, gracias a ese método, el costo de los insumos disminuyo un
16% sobre el 70% del valor global del vehiculo, ya que los insumos constituyen ese
valor. Esto es lo que permitio seguir con el proyecto, porque sin ese 16% no se hubiera
tomado la decision de fabricarlo y ha sido un auto con gran éxito porque es una

innovacion de producto muy especial. Esto respecto de las politicas de compra.

Después esta todo lo que gira alrededor de las economias de energia ya que, por lo
menos para nosotros, es un problema importante, ademas todo lo que gira alrededor de
los demas insumos que son desperdiciados durante la produccién. Las politicas
Ilamadas de calidad total comenzaron con esto: la eliminacion de todos los consumos

indtiles.
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Elementos de Competitividad No-Costo:

Veamos ahora los elementos no costo. Uno de los elementos de los que nunca se habla
es la tasa de margen de las empresas; depende de los casos pero muchas veces la tasa
del margen depende de la politica de la empresa, pero como elementos no costo

intervienen todos los que acabo de mencionar y que voy a resumir.

El primer punto tiene que ver con las capacidades instaladas que permiten evitar el
racionamiento en caso de aumento de la demanda; por ejemplo, en la crisis de los afios
70y comienzos de los 80, los constructores en Francia disminuyeron fuertemente la

capacidad instalada para bajar lo que se Ilama el "punto muerto”.

El "punto muerto” es la cantidad de productos a partir de la cual la empresa comienza a
obtener beneficios. Por ejemplo, en la industria automotriz, para los grupos franceses el
punto muerto estaba alrededor de 1.800.000 vehiculos y lo bajaron a 1.300.000; cuando
la demanda oscila alrededor de 1.400.000 6 1.450.000 esto es magnifico, pero cuando la
demanda sube a 1.600.000 ¢ 1.700.000 y no se puede llegar hasta alli en ese momento
son las empresas extranjeras las que venden; ganan partes del mercado interno y ¢cémo
hacer luego para recuperarlas? Entonces, son politicas extremadamente riesgosas a

mediano plazo.

Otro elemento no costo de la competitividad son: la capacidad para adaptarse a las
normas técnicas; la capacidad de diferenciar los productos para orientarse hacia aquellos
que son méas demandados; los tiempos de entrega, de puesta en el mercado; la

especializacién hacia los mercados de demanda creciente; la eficacia de las redes y de
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las interfases, inclusive las politicas de compra, etc. En total, se puede ir complicando el

esquema para hacer evidentes las dimensiones de la competitividad.

La globalizacion econdmica internacional ha supuesto una alteracion del tradicional
equilibrio y evolucidn de las estrategias competitivas de diferenciacion o de bajos costes
como herramienta para lograr una ventaja competitiva frente a los competidores de

cualquier sector econdémico.

La aparicion de un mercado de mano de obra barata internacional y de unas estructuras
logisticas internacionales apropiadas, han posibilitado la creacion de nuevas normas de
estrategia competitiva basadas fundamentalmente en la reduccion de los costes de la
produccion, todo ello ha dado lugar a una reformulacién de alguno de los
planteamientos de direccion estratégica que habian surgido en décadas anteriores

asociados a estructuras de caracter mas nacional.

1. Introduccidn.

La globalizacién econdémica internacional a la que asistimos hoy en dia ha provocado
una alteracion evidente en los esquemas tradicionales de los analisis de direccion

estratégica vinculados al estudio de los entornos competitivos y las ventajas
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competitivas (costes-diferenciacion). Las nuevas reglas de competencia a escala
internacional, el cambio del peso especifico del coste de alguna de las fases de la cadena
de valor de produccién (transporte internacional-mano de obra), y la redefinicion de la
distancia y la localizacion geografica como nuevos elementos de ventaja competitiva
han originado una revolucién radical en los planteamientos estratégicos y en la

busqueda de una ventaja competitiva.

Las economias occidentales de los paises mas desarrollados se habian venido
caracterizando en los ultimos tiempos por un hecho fundamental en las estrategias
competitivas de sus empresas, esto era el cambio del coste personalizado de las diversas
actividades que componian la cadena de valor de produccién, produciéndose un
aumento desmedido del coste de la mano de obra; por otra parte el proceso de
globalizacion supone una ruptura del concepto de mercado y produccién local o
nacional y la creacion de un ambito de gestion empresarial de alcance internacional que
facilita el acceso a areas de desarrollo econdmico con unos costes de produccién mucho
mas bajos en lo que se refiere a la disponibilidad de mano de obra barata; es por ello que
se puede afirmar que el movimiento de globalizacion econémica supone una clara

respuesta a las necesidades y limitaciones de los modelos de produccion anteriores, al

tiempo que se da un cierto viraje en las tendencias de estrategias competitivas basadas
en la diferenciacion, las cuales habian disfrutado de una gran preeminencia hasta ese

momento.
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2. Estrategia de costes y estrategia de diferenciacion: Evolucion y cambios.

La definicion del concepto de estrategia competitiva aplicado a una determinada
actividad economica o grupo empresarial ha venido oscilando desde el comienzo de los
estudios de direccion estratégica entre dos variables o lineas de actuacion
fundamentales, la estrategia de costo y la estrategia de diferenciacion, ambas
herramientas son las bases utilizadas para el logro de una ventaja competitiva frente a
los competidores de cualquier sector econdmico, y existia la presuncién de que la
eleccion de una u otra opcion tenia un caracter excluyente debido a la tension existente
entre reduccién de costes y diferenciacion del producto, al observarse que existia una
inercia general a aumentar los costes de produccién cuando se intentaba obtener una

ventaja competitiva basada en la diferenciacion.

Los inicios del pensamiento estratégico aparecen asociados a la idea de las
bondades intrinsecas de una estrategia de costes reducidos, ello era debido por un lado
al hecho de que se trataba de mercados competitivos mucho mas reducidos que los
existentes en la actualidad y con una menor presién competitiva, todo ello favorecia la

existencia de un concepto simple de competencia asentado de forma exclusiva en el

precio final del producto como ventaja competitiva frente al resto de los productores
presentes en el mismo entorno competitivo, esta situacion originaba como consecuencia
I6gica el que la politica estratégica de costes se erigiese en el objetivo Gltimo de la

planificacion estratégica, al tiempo que facilitaba la aparicion de teorias mas
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rudimentarias derivadas de esa estrategia de costes como el estudio de la curva de la

experiencia como mecanismo para la consecucion de una reduccién de costes.

La evolucidn de la economia y del entorno competitivo va a dar lugar a la
necesidad de superar los estudios tradicionales de la etapa anterior basados en los costes
y precios finales, surgiendo asi una nueva corriente de investigacion empresarial que
analizaba la estructura de costes de las empresas de una forma mas fragmentada y
detallada, distinguiendo entre las diversas actividades que formaban la cadena de valor
de dicha industria 0 empresa, con el objeto de definir de una forma maés precisa y
ponderada la importancia real de cada fase de la produccion en el resultado final
obtenido y en los costes generados por el mismo, a fin de conseguir ver las
posibilidades concretas de actuacion en la politica de reduccion de costes, logrando
unos resultados mas eficientes en la disminucidn del coste final y el aumento del valor
afiadido; se puede afirmar que en esta fase, la estrategia de costes establece mecanismos
de estudio mucho méas complejos y precisos destinados a lograr una precision mucho
mayor que la existente anteriormente, este periodo comienza con el analisis de
actividades del sistema de negocios de McKinsey y culmina con la gran aportacion

teorica de la cadena de valor de Porter.

La siguiente etapa en esta evolucion historica de interrelacion entre la estrategia de
costes y la estrategia de diferenciacion aparece precisamente con el surgimiento de la
politica de diferenciacion como elemento clave de la gestion empresarial; este momento

corresponde a una etapa de mayor madurez del mercado, con una gran presion
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competitiva, una reduccién de los margenes de beneficios que impide actuar de manera
efectiva en el plano de los costes de produccion, al tiempo que se da una
universalizacion de los modelos de produccién, avances tecnolégicos, técnicas de
imitacion etc., que obliga al empresario a la busqueda de la diferenciacion como Unico

elemento de estrategia competitiva real frente al resto de los competidores.

Los nuevos visionarios de la direccion estratégica intuyen que la diferenciacion es la
unica herramienta posible para crear una ventaja competitiva efectiva, una vez agotadas
las ventajas competitivas basadas en la reduccidn de costes, ya que el propio concepto
de la diferenciacion se relaciona con aquellas otras fases de la cadena de produccion
(tecnologia, marketing, logistica, investigacion) que todavia disponen de una cierta
flexibilidad y margen de actuacion en las estructuras econémicas de los paises mas
desarrollados. Una vez enfrentados a la imposibilidad de conseguir una ventaja
competitiva apoyada en unos precios mas reducidos, ahora se trata de conseguir un
producto diferenciado en su concepto, publicidad, marca, disefio, servicio postventa,
etc., elementos todos ellos que permiten, a través de la asociacion de un valor afiadido
mas o0 menos tangible, absorber los costes mayores de produccion y un precio final cada

vez mas elevado.

La fase correspondiente a la diferenciacién como idea bésica de la direccion estratégica
va a dar lugar a un fendémeno de “generalizacion” de la diferenciacion en todos los
sectores de produccidn, hasta el punto que ello desemboca en un periodo que Peters

denomina “plaga de la indiferenciacion”, en la que la busqueda a ultranza de la
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diferenciacion trae como efecto no deseado una homogenizacion de esa diferenciacion y

por ende la anulacion de la propia ventaja competitiva diferenciadora.

Este ltimo caso de “diferenciacion generalizada” surge en un entorno de maxima
rivalidad competitiva debido a la saturacion de los mercados y a la dificultad cada vez
mayor para lograr cualquier tipo de ventaja competitiva en un sector econémico,
pudiendo afirmarse que nos hallabamos en un punto de cierto agotamiento de los
esquemas econdmicos existentes, al tiempo que las ensefianzas de direccion estratégica
mas clasicas carecian de una viabilidad objetiva al ser aplicados a la realidad

empresarial contemporanea.

3. Globalizacion econdmica y estrategia competitiva.

En este contexto general de oscilacion de la politica de costes y de diferenciacion
dentro de la estrategia competitiva, aparece un tercer elemento, la globalizacion
econdmica, cuyo impacto va a alterar la tradicional pugna en los entornos competitivos

internacionales y cuyas consecuencias vamos a ver a continuacion.

La primera consecuencia evidente asociada al proceso de globalizacion econdmica es el
logro de un mercado laboral de dimensiones auténticamente planetarias, lo que origina

una fuerte reduccidn de los costes de produccion: la mano de obra; este hecho supone

una autentica revolucion en la estrategia competitiva de los paises desarrollados, dando
lugar a un nuevo juego de equilibrios en la relacion entre los diversos elementos que
conforman la cadena de produccién de cualquier proceso empresarial, lo cual afecta a la

propia esencia de la actividad econémica y de la ventaja competitiva entre empresas y
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entre paises; la implicacion de la aparicion de esa oferta laboral sin fronteras responde a
muchas de las incertidumbres que habian surgido en los sistemas de produccion

capitalistas:

La mano de obra se habia convertido en el gran lastre competitivo de las empresas de
los paises desarrollados debido a ser la fase de la cadena de valor mas onerosa para el
conjunto de la produccién, hasta el punto de desplazar al conjunto del resto de los

elementos de la produccién (tecnologias, marketing, logistica).

La rigidez era uno de los elementos caracteristicos de esta fase de la cadena de
produccion, la mano de obra, debido a hechos ajenos a la propia gestion empresarial
(legislacién laboral, poder de los sindicatos, alto poder adquisitivo de los paises
occidentales) lo cual implicaba que la fase de la cadena de produccion que mas incidia
en el coste final del producto era al mismo tiempo el elemento con menor margen de

variacion o posibilidades de modificacion.

Los ahorros que se podian conseguir a través de la mayor eficiencia de la organizacion
del resto de las fases de la cadena de produccion, asi la introduccion de nuevas

tecnologias, campafias de marketing exitosas o la definicién de flujos logisticos méas

economicos, todo ello no era suficiente para compensar la influencia negativa que tenia
el factor mano de obra o recursos humanos en la salida final de una produccion al

mercado.
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Asi pues, vemos como la aparicion de una disponibilidad de un mercado global del
trabajo implica la superacion de las limitaciones naturales de los esquemas de
produccion basados en mano de obra muy cara y creacion de valor afiadido a través de
la diferenciacion (marca, disefio, calidad, tecnologia, servicio postventa), al tiempo que
se reordena el valor que se habia otorgado a cada uno de los componentes de la cadena
de valor. Los precios tan competitivos que se pueden conseguir a través de la utilizacion
de la fuerza laboral de otros paises otorgan unos margenes de ganancias tan elevados
que permiten superar y compensar cualquier otro tipo de coste vinculado a esa
deslocalizacion geogréfica, por ejemplo los costes de logistica, por lo que desplaza en
relevancia a aquellos otros factores (marketing, publicidad) que tanta importancia
habian tenido en el periodo empresarial en el que la diferenciacion era el objetivo

estratégico fundamental.

El segundo factor revolucionario en el cambio de la alternancia entre estrategia de
diferenciacion y estrategia de coste seria la aparicion de un sector logistico con un
caracter también plenamente global. Tal como ocurria en el &ambito de la fuerza laboral,
el sector logistico ha evolucionado en los Gltimos afios hasta conseguir tal nivel de
desarrollo que ha supuesto una ruptura de la distincion entre mercado local y mercado

internacional.

El aumento de la rapidez, fiabilidad, seguridad, prevision y flujos de informacion en los
sistemas logisticos internacionales ha facilitado la consecucion de un mercado de

consumo y de produccién con un caracter plenamente global; la distancia geogréfica ha
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perdido su capacidad de delimitar los centros de produccion y consumo, lo cual ha
permitido el acceso a ese mercado laboral de bajos costes, al que haciamos referencia en
los parrafos anteriores, actuando los flujos logisticos como elementos de apoyo

imprescindibles para el logro de esa globalizacién econdmica.

El posicionamiento del sector logistico en el conjunto de la cadena de valor de la
produccion ha sufrido una alteracion Idgica en cuanto a la importancia o trascendencia
que tiene dicha fase en relacion con el resto de elementos que conforman la produccion
final, asi se puede afirmar que la logistica se ha convertido en uno de los factores claves
dentro de ese modelo de globalizacion econdémica internacional ya que permite disfrutar
de las ventajas de costes de mano de obra de los paises menos desarrollados al tiempo
que establece el acceso de la produccion a los grandes centros de consumo de los paises
mas ricos; sin lugar a dudas la logistica externa-interna se ha convertido en el segundo
factor critico por importancia, después de la mano de obra barata, para el

funcionamiento de ese orden econémico global internacional.

4. Globalizacion econémica y conceptos tedricos de estrategia competitiva.

Una vez mencionados los dos elementos practicos que conforman esta nueva realidad

econdémica (mano de obra barata, logistica internacional) en la que las estrategias de

costes adquieren una relevancia cada vez mayor, seria importante ver cual es el impacto
de este “tsunami” estratégico en algunos de los desarrollos teéricos relacionados con las

estrategias competitivas.
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- Curva de experiencia: En primer lugar habria que hacer mencién a uno de los
conceptos basicos de la direccion estratégica anterior: la curva de la experiencia,
elemento que desempefié un importante papel durante mucho tiempo en la basqueda de
la reduccion de costes por parte de las empresas; en funcion de lo dicho anteriormente
se puede afirmar que la nueva situacion de globalizacion econdémica internacional
supone una clara superacion de esta herramienta de competitividad empresarial, ya que
la incidencia de la reduccion de costes a través de la deslocalizacion geogréfica es tan
importante que reduce la relevancia de ese factor temporal en la produccion, al tiempo
que otorga una posicionamiento competitivo a todos esos paises “recién llegados” a los
flujos de produccion internacional; se puede ver como en este caso asistimos a un
declive de la curva de experiencia “nacional” como elemento que aporte ventaja

competitiva frente a otros paises.

- Cadena de produccion de valor: El segundo elemento estratégico que sufre un cambio
en la discusion coste-diferenciacion como estrategia competitiva es el andlisis de la
cadena de produccion de valor, tal como aparece definida por Porter; en este caso se
puede afirmar que hay una tendencia a la “nacionalizacion” de las diferentes fases que
conforman dicha cadena de valor, asi asistimos a una deslocalizacion de aquellos

elementos asociados con la mano de obra o la compra de insumos para el proceso de

produccion, mientras que se mantiene un asentamiento en los centros originarios de
produccion de otras fases (marketing, tecnologias, postventa), si bien ya empiezan a

surgir también ciertos movimientos de deslocalizacion en estos segmentos, pasando de

39



Trabajo publicado en la web de economia © www.ecobachillerato.com

un primer momento de globalizacién econdémica de caracter fundamentalmente
industrial a una nueva oleada de globalizacidn que alcanza también al sector servicios.
Este fendmeno de “disgregacion nacional” de las fases de la cadena de produccion
introduce un nuevo elemento a tener en cuenta en el proceso de planificacion de la
estructura de costes de la empresa y la aportacion nacional de cada fase al conjunto de la
produccion final, frente a la desagregacion de las fases de produccién sobre la base de
los costes ahora hemos de introducir también el factor geogréfico como un elemento

afiadido en cuanto a la disminucion o aumento de los costes de produccion.

Siguiendo con la cadena de produccion de valor de Porter, y tal como se habia
mencionado anteriormente, una de las nuevas consecuencias del fenomeno de
globalizacion internacional es el reposicionamiento de cada una de las fases de dicha
cadena en cuanto al valor aportado a la produccion final obtenida y en cuanto a la
funcidn estratégica desempefiada en el conjunto del proceso; el nuevo orden econémico
internacional muestra unas directrices estratégicas en las que priman de una forma
evidente las estrategias competitivas asociadas a la politica de reduccion de costes, a
través del uso de mano de obra de paises con costes muy bajos, ello implica que la fase
de produccion y por ende la gestion de los recursos humanos han pasado a ocupar un

lugar preeminente en el disefio de las estrategias empresariales; al mismo tiempo la

eleccion de la deslocalizacion geogréafica como fuente de ventajas competitivas en el
plano de los costes ha supuesto una reafirmacion de la importancia “critica” de la

logistica internacional en este nuevo periodo de la direccién estratégica empresarial
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internacional, permitiendo el mantenimiento de la reduccion de costes a pesar de las

distancias geograficas.

- Diferenciacion: El otro elemento clave de la estrategia competitiva tradicional era la
diferenciacion del producto; a pesar de que los grandes tedricos de la direccion
estratégica internacional habian vaticinado que la estrategia diferenciadora era la gran
tabla de salvacion en unos mercados competitivos cada vez més saturados y con menor
margen de maniobra para la reduccion de los costes de produccion, el hecho es que este
nuevo periodo de globalizacion economica internacional y la gran reduccion de costes
asociado al mismo ha producido un cambio en esa tension tradicional entre estrategia de
costes y de diferenciacion, produciéndose una tendencia a primar la estrategia de

liderazgo global en costes ante que la complejidad de la estrategia diferenciadora.

El fendmeno de globalizacion econdmica ha traido implicito ciertos procesos que
resultan altamente agresivos y se convierten en una amenaza real para el seguimiento de
una politica estratégica de diferenciacion, asi tendriamos que hacer mencion a la
imitacién como la posibilidad de reproducir modelos de produccion o productos, lo cual
se ha visto altamente favorecido por los bajos costes existentes en los paises menos
desarrollados lo que ha permitido la posibilidad de reproducir de una forma rapida esa

produccion exitosa que reclama el mercado.

Es importante sefialar que el actual desequilibrio a favor de la estrategia de liderazgo de
costes se explica en funcion de que nos hallamos en un periodo inicial del verdadero

proceso de globalizacion econdmica internacional, por lo que, al igual que ocurrié en la
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conformacién de los mercados de produccion nacional, nos encontramos en una fase de
primacia del factor precio final del producto debido a la novedad de estas infinitas
ventajas de produccion originadas por los bajos costes de mano de obra; es de imaginar
que en el medio plazo cuando se hayan generalizado estos esquemas de produccion
“globales” se produzca un aumento paulatino del nivel de competencia en el entorno
internacional, al tiempo que aumente el nivel de vida de los grandes centros de
produccidn actuales, entonces se volvera a dar la necesidad de buscar, una vez mas,
ciertos modelos de diferenciacion que ayuden a superar la generalizacién de las ventajas

de costes de produccion.

- Estrategia genérica: Un apartado importante a mencionar es el de las estrategias
competitivas genéricas, este tipo de estrategias seria el resultado de lograr una
combinacion o equilibrio entre los dos tipos de estrategias, costes o
diferenciacion; partiendo de la base de que existe una “tension” natural entre
estos dos modelos de estrategia; al mismo tiempo se hacia mencion a la
posibilidad de obtener una “doble ventaja competitiva” que seria una
combinacion de costes bajos y diferenciacion del producto, este tipo de
estrategia supone el “ideal” de cualquier disefio estratégico ya que significa la
consecucion de las ventajas asociadas a dos tipos de estrategias aparentemente
excluyentes que obligan al agente empresarial a poder optar por uno u otro

modelo, sin embargo la realidad parecia hacer muy dificil la obtencion de esta

doble ventaja competitiva. La llegada del fenédmeno de globalizacion econémica ha
originado una nueva tendencia de gestion empresarial en la que aquellas empresas que

tenian un posicionamiento claramente ligado a una ventaja estratégica basada en la
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diferenciacion y el valor afiadido (marca, calidad, disefio innovador), no por ello han
renunciado a disfrutar de las ventajas competitivas aportadas por el proceso de
deslocalizacion geogréfica, tratando de conseguir la tan deseada doble ventaja
competitiva; esta nueva estructura empresarial nos indica que el fendémeno de
globalizacion econdémica ha permitido a ciertas empresas reposicionarse en el mercado
competitivo logrando mantener los privilegios ligados a un liderazgo por diferenciacion
y al mismo tiempo sumar una reduccion de costes que hasta este momento estaba
vedada a este tipo de empresas, por lo que se ha eliminado, en parte, la tradicional

tension entre diferenciacion y bajos costes.

La situacion estratégica descrita en el parrafo anterior supone una variacion evidente en
la representacion del grafico tradicional de las estrategias empresariales genéricas, al
permitir una mayor versatilidad en la definicion del posicionamiento estratégico de cada
empresa a traves de un acceso mas facil a una estructura de costos mas bajos, muy
dificil de alcanzar para ciertas empresas en sus centros de produccion de los paises mas

desarrollados, sin abandonar las lineas de diferenciacidn originarias.

La ventaja competitiva de las naciones: Por altimo, unos de los cambios aportados por
el nuevo entorno de globalizacion econémica internacional ha sido la reordenacion del

concepto tradicional de la ventaja competitiva de las naciones tal como habia sido

explicado por Porter; si bien perduran las ideas originales de ese planteamiento y el
hecho es que la realidad econdmica internacional actual ha variado con respecto al

momento de la formulacidn de esa teoria, es evidente que la situacion presente de
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Estados Unidos, Japon o Alemania no es la misma que la vivida hace unos afios; el
déficit comercial y fiscal estadounidense, la crisis bancaria y de consumo en Japén o el
letargo econdmico aleméan hacen replantear las verdaderas ventajas competitivas de
estos paises en un futuro proximo, y si bien es cierto que dichos paises todavia disfrutan
de un nivel de vida y de un liderazgo productivo muy elevado, no es menos cierto que la
conformacién de las ventajas competitivas de ciertos sectores econémicos nacionales en
base a un rombo de ventajas ha cambiado enormemente, a raiz de la globalizacién
econdmica internacional, debido a una cierta ruptura de la relacion entre los diversos
factores que conforman la ventaja competitiva nacional; las ventajas competitivas
nacionales asociadas a las condiciones de factores, estrategia y rivalidad de las
empresas, condiciones de la demanda y sectores auxiliares se han transformado de
forma dréstica a través del movimiento de globalizacion econémica; la rivalidad de las
empresas se establece en un marco ya plenamente internacional y no local, lo mismo
que ocurre en las condiciones de la demanda de la produccion, las condiciones de
factores han posibilitado la llegada de un factor irresistiblemente competitivo, mano de

obra barata, como elemento desestabilizador frente al resto de las condiciones de los

factores, por ultimo la globalizacion econémica ha permitido la deslocalizacion de
sectores completos de produccién lo cual ha restado importancia a la ventaja

competitiva inicial de los cluster originales de produccion. Es un hecho evidente que en
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la actualidad la existencia de mano de obra barata y abundante es la fuente de riquezay
crecimiento econémico para algunos paises llamados a convertirse en las nuevas
potencias econdmicas de la segunda mitad del siglo XXI (China, India), si bien ello no
es el Unico elemento que explica el desarrollo de esos paises ni tampoco soluciona, por
el momento, las grandes limitaciones de pobreza, falta de infraestructuras y carencias de

desarrollo social que todavia tienen dichos paises.

5. Conclusiones.

La llegada del movimiento de globalizacion econémica internacional ha supuesto un
cambio evidente en las formulas de competencia estratégica, pasando de una busqueda
de la diferenciacion como modelo de ventaja competitiva frente a los competidores al
acceso a mercados laborales de bajo coste que permiten volver a estrategias

competitivas basadas en la reduccion de los costes de produccion.

La disponibilidad de mercados laborales de bajo precio ha permitido superar la
limitacidn intrinseca que tenian los sistemas de produccion de los paises mas
desarrollados, los cuales debido a su propio desarrollo econémico habian alcanzado una
carestia de los factores laborales que imposibilitaba cualquier tipo estrategia de

reduccién de costes.

La logistica internacional se ha erigido en uno de los elementos claves en este nuevo
ordenamiento econémico internacional ya que permite la conexion entre centros de

produccion y consumo muy lejanos, todo ello de una manera rapida y eficaz; se puede
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afirmar que la geografia ha dejado de ser una limitacion o barrera estratégica debido a

los avances recientes de la logistica internacional.

La globalizacion econdémica ha afectado no solo la interrelacion entre las
estrategias competitivas de bajos costes o diferenciacion, sino que también se ha
introducido como un nuevo elemento a tener en cuenta en los estudios de direccion
estratégica, produciendose un salto desde programas de direccion estratégica de tipo
sectorial o nacional hacia disefios estratégicos con un &mbito plenamente internacional y

global.

Los cambios tedricos de los programas de direccidn estratégica asociados a la
aparicion del fendmeno de globalizacién econémica afectan a conceptos como la curva
de experiencia, ventaja competitiva nacional, cadena de valor, estrategias competitivas
genéricas, economia de escala, etc., los cuales, sin perder su validez, deben de ser
reevaluados en funcion de las nuevas formas de produccién, comercio internacional y

variacion de estrategias competitivas.

GLOBALIZACION
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Un término dificil de definir pero que, en cualquier caso, esta determinado por dos

variables:

Una se refiere a la globalizacion de caracter financiero que ha tenido lugar en el mundo
al calor de dos fendmenos: los avances tecnologicos y la apertura de los mercados de

capitales.

El Banco de Pagos Internacional ha estimado que las transacciones mundiales de dinero
(en los distintos mercados de divisas) asciende a alrededor de 1,9 billones de dolares
(cuatro veces el PIB espariol). Estos flujos de capitales han enriquecido y arruinado a
muchos paises, ya que la solvencia de sus divisas estd en funcion de la entrada y salida
de capitales. Y eso explica, en parte, crisis financieras como las de México, Rusia, o el
sudeste asiatico. De ahi que los movimientos contra la globalizacion hayan reivindicado
el establecimiento de la Illamada Tasa Tobin, que no es otra cosa que la creacion de un

impuesto que grave los movimientos de capitales.

La otra globalizacion, se trata de las transacciones de bienes y servicios que se realizan

a nivel mundial.
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En este caso, son los paises pobres y los mayores productores de materias primas (que
en muchos casos coinciden) los que reclaman apertura de fronteras, ya que tanto en
Estados Unidos como en la UE existe un fuerte proteccionismo. Muchas ONG de las
que se manifiestan contra la globalizacion quieren desarrollar el comercio, pero no los

capitales.

¢Qué es la globalizacion?

Llamamaos globalizacion al proceso politico, econémico, social y ecoldgico que esta
teniendo lugar actualmente a nivel planetario, por el cual cada vez existe una mayor
interrelacién econdmica entre unos lugares y otros, por alejados que estén, bajo el

control de las grandes empresas capitalistas, las multinacionales.

La globalizacion econdémica implica que:

1- Cada vez mas ambitos de la vida son regulados por el "libre mercado”, como la salud,

la educacion, la informacidn, etc.

2- La ideologia neoliberal (ultra capitalista) se aplica en casi todos los paises con cada

vez mas intensidad.

3- Las grandes empresas consiguen cada vez mas poder a costa de la ciudadania y los

pueblos.
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4- El medio ambiente y el bienestar social se subordinan absolutamente a los

imperativos del sistema econdémico, cuyo fin es la acumulacion por parte de un minoria.

1. ¢Que es la globalizacion?

La globalizacion de la administracion es una realidad de la vida diaria. Todos los dias,
los periddicos estan llenos de noticias que nos recuerdan que las organizaciones han
adoptado un enfoque global. Los noticieros hablan, con frecuencia de asuntos como las
balanzas comerciales internacionales y las fluctuaciones de las monedas. No es raro leer
acerca de empresas japonesas que estan avanzando en los mercados de Estados Unidos
ni de empresas estadounidenses que estan progresando en los mercados de Japén. Se
nos informa de administradores de los paises que estaban tras la "cortina de hierro" que
ahora se preparan en Europa Occidental o Estados Unidos y de empresas
estadounidenses y britanicas que se unen para ofrecer nuevos servicios de
telecomunicaciones y viajes en avién. Hoy, ningun gerente se puede dar el lujo de
suponer gue su organizacion esta aislada de todas estas actividades mundiales. Los
clientes de los chips de Sumitomo, como Hewlett — Packard, son testigos de esta

afirmacion.
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Hoy, no es nada raro encontrar una organizacion global, con oficina matriz en Estados
Unidos, que cuente con operaciones fabriles en, por decir algo, Estados Unidos,
Alemania y Singapur; que venda sus productos en docenas de paises llamados "Cuatro

Tigres" Hong Kong, Singapur, Corea del Sur y Taiwan.

Las grandes organizaciones no son las Unicas que han optado por la via global, tambiéen
es cada vez mayor la cantidad de pequefias empresas que lo hacen. La Globalizacion es
el Reconocimiento por parte de las organizaciones, de que las organizaciones deben
tener un enfoque global y no un enfoque local. también puede esta ser definida de
muchas maneras, dependiendo de que nivel se desee analizar, se puede hablar de la
globalizacion del mundo entero, de un pais, industrias especificas, empresas, hasta de

un modelo econémico y politico.

A escala mundial, la globalizacion se refiere a la creciente interdependencia entre los
paises, tal como se refleja en los flujos internacionales de bienes, servicios, capitales y

conocimientos.

A escala nacional, se refiere a la magnitud de las relaciones entre la economia de una

nacion y el resto del pais.
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Es un proceso de crecimiento internacional o mundial del capital financiero, industrial,
comercial, recursos, humano, politico y de cualquier tipo de actividad intercambiable

entre paises.

2. La globalizacion, la competencia y el surgimiento de un nuevo paradigma de

eficiencia.

En la economia mundial moderna, las relaciones entre las personas, las regiones y los
paises no son accidentales ni pasivas, sino que son mecanismos de integracién activos

que intensifican y cambian la vida econdmica internacional.

La globalizacion ha transformado la forma en que las empresas llevan a cabo sus
organizaciones sus operaciones, pero sobre todo, ha tenido un impacto muy importante

en la organizacion misma, por lo que el perfil de sus integrantes es distinto.

51



Trabajo publicado en la web de economia © www.ecobachillerato.com

En nuestro pais hoy en DIA no es suficiente contar con estudios de licenciatura, para ser
competitivo, es necesario especializarse, conocer las estrategias internacionales,

dominar varios idiomas y estar abierto a oportunidades de empleo.

La formacion de blogues econdmicos complementan y no obstruyen el proceso de
globalizacion, la apertura de los mercados y la liberacion de flujos de capital iniciaron
un movimiento entre cada bloque y se ha extendido gradualmente. Esto ha transformado
la realidad del sector productivo a nivel mundial, las empresas, como motor de cada
economia modifican la forma de llevar a cabo sus operaciones, a fin de adaptarse al

nuevo entorno.

Existen 3 importantes mecanismos que van a originar paradigmas de eficiencia, estos

son el Comercio Global, Produccion Global y Finanzas Globales.

El comercio internacional se mide con las exportaciones e importaciones de bienes y
servicios. Al crecimiento de la produccién y venta mundial se ha unido un crecimiento
del comercio internacional desde principios del siglo X1X, por lo que se considera que
el comercio internacional es un motor de crecimiento econdémico, ya sea Como una

causa de este crecimiento o como un factor favorecedor del mismo.
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Actualmente el dinamismo del comercio es un elemento esencial del crecimiento
econdmico; la principal caracteristica del actual comercio internacional es la
multilateralidad, que contrasta con los acuerdos bilaterales entre los paises. Esta
caracteristica es la que confiere al comercio internacional su caracter de fenémeno
global. El comercio multilateral requiere la eliminacion de los acuerdos bilaterales entre

los paises.

Es comun pensar que el comercio internacional se reduce al intercambio de bienes
finales, pero lo cierto es que un elevado porcentaje de las transacciones se produce
intercambiando bienes producidos en varios paises y ensamblandolos en otros, que a su
vez exportan el bien final a otros. Este proceso refleja la globalizacion del proceso de
produccion y se debe a la planificacion de esta por parte de grandes corporaciones

multinacionales que producen cada componente del bien final para su fabricacion.

Esta division productiva ha sido motor importante de los cambios generados en la
division internacional del trabajo, ya que la mano de obra de cada pais, se ha

especializado en la realizacién de componentes y piezas de un determinado producto.

Las finanzas son la fuerza vinculante méas poderosa de la economia mundial, pero
también la més volatil, ya que los flujos financieros se desplazaron y varian mas rapido

que los bienes manufacturados o las instalaciones productivas.
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En los altimos afios los gobiernos han eliminado los controles y restricciones a los

movimientos de capital entre paises, liderizando los mercados financieros mundiales.

Aunque existen argumentos para defender que el crecimiento de las finanzas
internacionales igualara los tipos de intereses y los precios de los activos financieros de
muchos paises, la complejidad de los mecanismos financieros ha impedido que se creen
relaciones estables, por lo que algunos consideran que los mercados financieros

internacionales actlan en forma irracional.

3. Efectos de la globalizacion.

Entre los efectos mas importantes se encuentran la estandarizacion de productos y

servicios, la seduccidén de barreras arancelarias y las economias de escala.

La estandarizacion de productos significa que estos tienen poca o nula variacion entre
los distintos paises o regiones donde se distribuye. Si un producto necesita ser
modificado significativamente para introducirse en otra region, este ya no es un

producto estandar.
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La seduccion de las barreras arancelarias, ha introducido el Ilamado consumo de

productos masivos, permitiendo que tengan acceso a estos muchos paises.

La economia a escala puede hacer a los mas competitivos con estrategias poco costosas,
utilizando la capacidad de plantas ociosas, aumentando la productividad y distribuyendo

los costos fijos entre un mayor nimero de unidades.

La globalizacion ha provocado la creacion de grandes corporaciones en ciertos sectores
industriales, haciendo que las pequefias y medianas empresas sean vendidas a esas

corporaciones.

Otro de los fendmenos que tiene su origen en la globalizacion, es la integracion de las
empresas, se trata de empresas que se desarrollan exitosamente en mercados

importantes

Organismos multilaterales de integracion.

Estos organismos de una manera u otra forman parte de la integracion Latinoamericana:

América Latina y el Caribe Asociacion Estados del Caribe — AEC.
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Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo — ALIDE.

Asociacion Latinoamericana de Integracion — ALADI.

Banco Centroamericano de Integracion Econémicas — BCIE.

Camara de Integracion Economica Venezolana Colombiana — CIVC.

Centro de Formacién para la integracion Regional — CEFIR.

Centro Latinoamericano de Administracion para el desarrollo — CLAD.

Centro americano de administraciones Tributarias — CIAT.

Centro Latinoamericano de Globalizacion y prospectiva - CELGYP.

Centro Regional de Informacion sobre desastres para América latina y el Caribe —

CRID.

Comision econdmica para América latina y el caribe — CEPAL.

Comunidad Andina — CAN

Comunidad del Caribe — CARICOM.

Corporacién andina de fomento — CAF.

Federacion Latinoamericana de bancos — FELABAN.
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Foro Electronico de Micro, pequefias y medianas Empresas Latinoamericanas.

Grupo de Paises Latinoamericanos y del Caribe Exportadores de AzUcar —

GEPLACEA.

Instituto para la integracion de América Latina y el Caribe — INTAL.

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura — 1ICA.

Mercado Com(n del Sur - MERCOSUR.

Organizaciones de estados Americanos — OEA.

4. Alianzas entre paises e importancia de estas alianzas

Europa viene desarrollando nuevas e interesantes formas de organizacién politico —
administrativas durante las Gltimas décadas. Espacios y competencias econémicas
tradicionalmente reservados al estado nacional, han sido liberados y conscientemente
adjudicados a ese singular estado supranacional que es la Union Europea (politicas
comunes en el &mbito agricola, proteccion al consumidor, e industria del gas natural,

entre otros).

Tres formas de organizacion politico — administrativas parecen fortalecerse en Europa:
la supranacional, la regional y la municipal, ante lo cual la instancia nacional, si no

pierde significacion, si cambiara radicalmente su papel.

57



Trabajo publicado en la web de economia © www.ecobachillerato.com

Este fendmeno, sin embargo, no es ajeno a la tradicion y cultura politica de Europa,
como lo demuestran el status federalizado de Alemania o Suiza. Mas recientemente, se
destacan las autonomias espafiolas, las regionalizacion en la Francia de Mitterand y las

ofertas de una mayor autonomia a Escocia.

La politica exterior de un pais en vias de desarrollo, de medianas dimensiones
econdémicas y de extenso territorio como Venezuela, no puede estar ausente de tan
trascendentales procesos simultaneos de integracion supranacional y de regionalizacion
cultural en el viejo continente, maximo cuando nuestras propias instituciones son hijas
del ordenamiento politico administrativo europeo y de la cultura grecorromana y
judeocristiana de Occidente, que tuvo su cuna también en el Mediterraneo. La
diplomacia moderna de Venezuela viene asignandole a Europa el sitio estelar que le
corresponde ante las nuevas realidades de una union total en el orden econémico y
monetario, por una parte, y de una marcada descentralizacion regional con claro acento

cultural linguistico, por la otra.

Son innumerables los proyectos de integracion que tiene Venezuela con el resto de

Latinoamérica, estos son algunos de los mas importantes:

Grupo Andino: Colombia, Ecuador, Bolivia, Pert y Venezuela.

58



Trabajo publicado en la web de economia © www.ecobachillerato.com

La comunidad Andina es una union Aduanera y la zona de libre comercio funciona
plenamente entre sus miembros, por lo que el intercambio de las mercancias originarias
de los paises miembros, esta libre de restricciones y de derechos de importacién en la
sub.- region. Asimismo se ha avanzado en la facilitacion del movimiento de factores
productivos a través del comercio de servicios y la liberacion del régimen de

inversiones extranjeras.

Grupo de los G-tres: Colombia, México y Venezuela:

Es un acuerdo de libre comercio entro en vigencia desde el 1° de Enero de 1995,
creando un mercado potencial de 149 millones de consumidores. El acuerdo estipula
una reduccion arancelaria de 10% anual, durante diez afios (comenzando en 1995), para
el libre comercio de bienes y servicios de los paises miembros. EI G-3 es un acuerdo de
tercera generacion y no se limita a la liberalizacién comercial, sino que incluye una
serie de nuevos topicos del comercio internacional, tales como servicios, inversion,
adquisiciones gubernamentales, regulaciones contra la competencia desleal y propiedad

intelectual.
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Asociacioén latinoamericana de integracion (ALADI): Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay,

México y Venezuela.

El tratado de Montevideo de 1980, que sirve de marco para la actuacion de la ALADI,

tiene como objetivos:

La promocion y regulacion del comercio reciproco, la complementacion econémica y el
desarrollo de las acciones de cooperacion econémica que ayuden a la amplificacion de

los mercados.

Fomentar y regular el comercio agropecuario interregional.

Establecer en forma gradual y progresiva un mercado comdn latinoamericano.

Dicho tratado contiene ademas, ciertos principios que, los paises deben tomar en cuenta

para la ampliacion del mismo y la evolucion hacia el objetivo final, los cuales son:

Pluralismo.

Convergencia.

Flexibilidad.

Tratamientos diferenciales.

60



Trabajo publicado en la web de economia © www.ecobachillerato.com

5. Oportunidades de la globalizacion

Las oportunidades estan alli. En condiciones apropiadas este fenomeno ofrece
posibilidades extraordinarias de progreso en términos de organizacion, eficacia,
productividad, difusion de los conocimientos, mejora del nivel de vida y acercamiento
entre los hombres. En suma, puede contribuir a que se produzca en un contexto mundial
un crecimiento mas fuerte, mejor equilibrado y més propicio para el desarrollo de los

paises pobres.

La globalizacion plantea la oportunidad de mejorar las condiciones de acceso a
mercados que anteriormente se hallaban mas fragmentados. Los flujos de informacion,
tecnologia y capital de cartera han sido los que mas han incrementado su movilidad y
por consiguiente, constituyen los mercados donde mas han mejorado las condiciones de
acceso para economias con menor capacidad relativa de generacion enddgena. Sin
embargo las condiciones para aprovechar estas oportunidades esta heterogéneamente
distribuidas entre paises. Un aspecto central. Por consiguiente, reside en identificar los
atributos que mejoran dicha capacidad y permiten revertir los aspectos negativos

heredados de comportamientos pasados.

La notable reduccién de los costos del transporte y las comunicaciones ha facilitado la
division del proceso productivo, permitiendo la participacion de un mayor nimero de
localizaciones geogréficas segun las ventajas que cada una aporta a la cadena de valor

agregado.
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Este hecho ha ampliado las oportunidades para que economias individuales participen
mas activamente de las redes internacionales de produccion administradas por las

grandes compafiias multinacionales.

El proceso de globalizacién también crea nuevas oportunidades en tanto incrementa la
competencia, sienta las bases para el establecimiento de nuevas alianzas empresarias y

sociales, y contribuye a la desarticulacion de los oligopolios establecidos.

6. Amenazas de la globalizacion

Un hecho salta a la vista la heterogeneidad de un fendmeno que se aplica a los bienes,

servicios, capitales y de manera bastante desigual, a los hombres. Todo transcurre como

si de alguna manera la globalizacion estuviera aun deshabitada. La economia global
destruyen los lazos de solidaridad entre los ciudadanos, enriquecen aun mas a los
mejores calificados a la vez que condenan a los demas al empeoramiento de su nivel de
vida, particularmente a quienes detentan un empleo de produccién o de servicio de

caracter personal, condenado a una mayor precariedad y a remuneraciones mas débiles.
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Este riesgo de marginamiento de los méas pobres se ve aumentado por el hecho de que
los paises mas avanzados tienden a concentrar la existencia para el desarrollo en los
paises pobres que menos manifiestan una voluntad de movilizar todos sus recursos para
salir adelante por si mismos. Dos de sus elementos importantes son la presion
demogréfica y las presiones migratorias masivas. Agreguemos a este panorama el
peligro de que se exacerben los conflictos comerciales, de que se multipliquen las
practicas economicas ilegales y de que estallen las crisis financieras. Bastaria con
recordar que por o menos en tres ocasiones en los Gltimos 10 afios, al economia
mundial se ha visto sacudida por el peso del endeudamiento excesivo de 1995 puso en

evidencia los riesgos financieros de la globalizacion.

Empresas:

Nacional:

Internacional:

Multinacionales o Trasnacionales: son compafiias que mantiene operaciones
importantes en mas de pais simultdneamente, pero que las administran a todas desde
una base en el pais originario. Ejemplo de ella podria ser Colgate — Palmolive, con
operaciones en casi todos los paises del globo, es la compafiia mas grande del mundo en
el ramo de alimentos, sin embargo sus administradores adaptan sus productos a sus

consumidores.
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Como se vuelven internacionales las empresas

Pocas organizaciones empiezan siendo multinacionales. Es mas comdn que la
organizacion pase por varias etapas para su internacionalizacion, y cada etapa representa
una manera de realizar negocios, con mayor proximidad y contacto con los clientes de
otros paises. Las dos primeras etapas implican la Exportacion, es decir, vender, en
mercados extranjeros, bienes producidos en el pais. En la primera etapa de la
internacionalizacion, las empresas solo tratan en forma pasiva con las personas y las
organizaciones del extranjero. En la segunda etapa las compafiias tienen tarta directo

con sus intereses en el exterior, aunque quizas sigan usando a terceros para hacerlo.

En la tercera etapa los intereses internacionales dan forma a la composicion global de la
compafiia en un sentido muy importante. Aqui pueden recurrir a licencias o franquicias
que son un tipo de licencia especial en la que la compafiia vende un paquete que

contiene una marca registrada.

¢Qué es la Globalizacion?

Desde hace una década un nuevo paradigma recorre el mundo, la globalizacién de la

economiay la sociedad.
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Los sistemas productivos y los mercados adquieren dimension global, el estado cede
protagonismo y liderazgo a las empresas innovadoras (multinacionales), las nuevas
tecnologias de la informacidn, los transportes y las comunicaciones facilitan y refuerzan

el funcionamiento y la interaccion de las organizaciones.

La globalizacion cobra mayor significado cuando se la pone en la perspectiva del
cambio del ciclo largo de la economia. Se ha superado la fase recesiva, que se extiende
desde mitad de los afios setenta a fines de los noventa, mediante un aumento de la
productividad en todos los sectores productivos (gracias a las innovaciones), un
profundo cambio estructural (reestructuracion en el sistema industrial y en las
actividades de servicios), la reorganizacion institucional (privatizaciones y
descentralizacion productiva) y, en definitiva, el paso al modo de desarrollo

informacional.

El nuevo ciclo se inicia en un entorno que favorece el crecimiento de la renta y del
empleo, con una nueva division internacional del trabajo, la transformacion y desarrollo
de organizaciones e instituciones regionales de entidad global y el aumento de la
competencia de los mercados, lo que implica la continuacion de los ajustes del sistema

productivo de los paises, las regiones y las ciudades afectadas por la globalizacion.
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CARACTERISTICAS:

1° Aumento espectacular del Comercio Internacional.

A. Sofisticacién del Consumo.

B. Compaiiias transnacionales.

C. Rebaja Costes Aduaneros. Uniones Aduaneras.

2° Libre circulacion flujos financieros.

A. Deuda Externa

B. Tasa Tobin.
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3° Nuevas Tecnologias.

A. Comunicacion, Transportes e Informacion.

B. Costes del Acceso.

4° Fin de alternativas. El Norte dominante.

A. Una dictadura sin rostro.

B. Gestion ldeologica de la Economia.

C. Militarizacioén.

5° Déficit democratico y social
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A. Problemas con el Estado

B. Medidas econdmicas vs. Medidas sociales. Trabas a las migraciones

Organizaciones no Gubernamentales

Derechos Humanos

Como los actuales Gobiernos no acaban de representar a los ciudadanos a los que
gobiernan, y los partidos de los que salen estos gobiernos tampoco acaban de
satisfacernos, el espacio que van dejando vacio se va llenando -afortunadamente desde
hace ya afios- de multitud de asociaciones y ONG que si representan los ideales de
muchos ciudadanos porque estan mas préximos a ellos y defienden con contundencia
sus principios. Los logotipos que se pueden ver a la izquierda -siempre a la izquierda-
de este pequerio texto introductorio, son unos pocos lugares de informacion interesantes,
donde uno puede encontrar, por ejemplo, contra informacion sobre la Presidencia de
Esparia de la Union Europea, contra el Euro y contra la globalizacion. Ademas, Sin
animo de ser exhaustivo, mas abajo algunos de los lugares y organizaciones que a mi

me interesan o que me han llamado la atencion:
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ORGANIZACIONES EN ESPANA

AMNISTIA INTERNACIONAL (Seccion espafiola)

A-INFOS "A - I n f 0 s una agencia de noticias multilingte de, por y para anarquistas".

APDHE Péagina de la Asociacion Pro Derechos Humanos de Esparia.

Comité Internacional de la CRUZ ROJA: La mas antigua Organizacion que se dedica a

esto.

MEDICOS SIN FRONTERAS : Gracias a la presion realizada por Organizaciones
como ésta y a su campafa de recogida de adhesiones para pedir que los medicamentos
(genéricos)contra el SIDA tengan un precio apropiado en los paises que no pueden
pagarlo, las multinacionales farmacéuticas empiezan a aceptar que no “esta bien visto"

enrigquecerse a costa de la salud de los que no pueden defenderse.

Afortunadamente también existen Organizaciones como

SOS RACISME CATALUNYA : Mas actualizada que

SOSRACISMO MADRID , por ejemplo.

LA FIAMBRERA , Esto, en cambio, lo pongo aqui por simpatia, también por ejemplo.

NODO 50: Aqui estdn muchos colectivos alternativos que son méas que ONG. Y entre
sus enlaces, me he encontrado con éste de la CRIMINALIZACION DE LOS

MOVIMIENTOS SOCIALES que resulta interesante porque recoge informacion
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actualizada sobre el fendbmeno (que no es nuevo) de las dificultades que ponen los
estados a la libertad de expresion y que provoca victimas entre los manifestantes -y

entre los paseantes-.

LETRA.ORG, Esto, en cambio, lo pongo aqui para que uno se entretenga disparando al

FMI en un aburrido juego de marcianitos.

-Una de las organizaciones a favor de la globalizacion

Qué hacemos:

En Intermon Oxfam creemos que la pobreza en el mundo puede ser erradicada. Por este
motivo, trabajamos para generar cambios hacia unas estructuras justas que permitan el
derecho de todas las personas a una vida digna. Nuestra labor se centra en cuatro
grandes areas: proyectos de cooperacion al desarrollo, ayuda humanitaria, comercio

justo y sensibilizacién y movilizacién social.

Proyectos de cooperacion al desarrollo:

Nuestro modelo de cooperacion busca el desarrollo sostenible a partir del trabajo con
organizaciones locales. Los proyectos de cooperacion en los que trabajamos abarcan

ambitos como la educacion y participacion social.
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Ayuda humanitaria:

Intervenimos en desastres donde la vulnerabilidad de la poblacion incrementa las
consecuencias de la catastrofe (natural, conflictos, etc.). Trabajamos de forma conjunta

con la red de ONG Oxfam Internacional.

Las catastrofes naturales y los conflictos armados son una de las principales causas de la
privacion de los derechos basicos de las personas, empezando por el mas basico de
todos: el derecho a la vida. Intermén Oxfam acude a una emergencia no sélo a salvar
vidas con la mayor celeridad posible, sino también a sentar las bases para reducir la

vulnerabilidad a la que esas poblaciones estan expuestas.

En la ayuda humanitaria de emergencia es especialmente importante la labor coordinada
de todos los miembros de Oxfam Internacional, que permite aumentar nuestra capacidad
de respuesta y los recursos disponibles para atender a las victimas. Siempre que es
posible, la ayuda se canaliza a través de las organizaciones locales con las que
trabajamos habitualmente en los proyectos de desarrollo, lo que permite ser mas rapidos
y eficaces, invertir mejor los recursos, llegar a mas personas y a las que mas lo

necesitan, y poder iniciar antes el camino hacia el desarrollo.

71



Trabajo publicado en la web de economia © www.ecobachillerato.com

La seguridad alimentaria, el suministro de agua potable y el saneamiento son los
ambitos de especializacion del grupo Oxfam Internacional en situaciones de
emergencia. Intermén Oxfam, que ha ido incrementado su capacidad operativa, da
prioridad en sus programas de emergencia a la seguridad alimentaria y al apoyo
nutricional a los grupos mas vulnerables a través de la distribucion de alimentos, de
semillas, de “kits’ basicos de reinstalacion, de herramientas agricolas, de ganado, etc.
Una vez superada la crisis aguda, la emergencia dejara paso al proyecto de desarrollo en
la zona. Oxfam Internacional también presta apoyo a acciones de rescate 0 ayuda

sanitaria urgente si las caracteristicas de la crisis lo exigen.

Comercio justo:

Apoyamos a los productores locales para garantizar una retribucién justa por su trabajo,
beneficiando a miles de personas. Somos pioneros en el desarrollo de este modelo de

intercambio comercial que estamos extendiendo por todo el pais.

El comercio justo es una herramienta de cooperacion para colaborar a la erradicacion de
la pobreza en los paises en desarrollo y ayudar a las poblaciones empobrecidas a salir de
su dependencia y explotacion. Las organizaciones de comercio justo se constituyen en
un sistema comercial alternativo que ofrece a los productores acceso directo a los

mercados del Norte y unas condiciones laborales y comerciales justas e igualitarias.
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Promovemos el comercio justo para garantizar a los productores del Sur unas
condiciones laborales dignas y un salario justo por su trabajo que les asegure un medio

de vida sostenible.

Intermon Oxfam cree que el sistema actual de comercio internacional acentua las
diferencias entre los paises ricos y pobres, y aumenta el nimero de personas condenadas
a vivir en la pobreza. Esta situacion puede cambiarse a través del comercio justo, que
tiene como objetivo el desarrollo sostenible de los productores desaventajados y

excluidos del mercado

Sensibilizacion y movilizacion social

A través de campafias de movilizacion social, de los materiales publicados por nuestra
editorial y de nuestras propuestas pedagogicas, fomentamos valores y actitudes
positivas en la sociedad para generar cambios en favor de las poblaciones

empobrecidas.
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Proyectos de cooperacion ayuda humanitaria

Al desarrollo
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