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Hoy en dia no exageramos si afirmamos que la FOR-
MACION EMPRESARIAL esta ocupando el centro de
interés de la sociedad en general y de los alumnos y
las alumnas en particular.

Esto puede comprobarse facilmente si ojeamos cual-
quier ejemplar de periddico en el que un alto porcen-
taje del mismo se dedica a ofertas y demandas rela-
cionadas con el entorno empresarial. Si a ello le ana-
dimos la estrecha relacion que dicha disciplina man-
tiene con la economia y con los indicadores econo-
micos (paro, inflacién, etc.) podemos afirmar que la
importancia de tales aspectos ha llevado a una cada
vez mayor demanda de informacién y de formacion
ante situaciones del mundo cotidiano relacionados
con el entorno empresarial: cémo se toman decisio-
nes, como buscar empleo, qué objetivos se plantean
las empresas.

Son numerosas las razones por las que la
Formacién Empresarial es una disciplina muy nece-
saria para comprender, participar y tomar decisio-
nes en una sociedad en la que crecientemente
adquiere protagonismo la problematica empresa-
rial.

El estudio de La Economia y Organizacién de
Empresas implica el manejo de una diversidad de
disciplinas y de aspectos que la integran, lo cual
supone para el alumno un ejercicio no exento de
complejidad. Podemos indicar como ejemplos ilus-
trativos:

- La cultura organizacional.

- La regulacion empresarial.

- La valoracién patrimonial.

- Las relaciones laborales.

- Las relaciones con el entorno.

Introduccion

que son abordadas desde diferentes disciplinas
(Derecho Mercantil, Contabilidad, Derecho Laboral,
Sociologia,...).

Todos los elementos que se abordan en La Economia
y Organizacion de Empresas han de ser integrados
con la finalidad de acercarnos a lo esencial del fun-
cionamiento de las Empresas y no limitarnos al estu-
dio parcial o especializado de algunos de sus aspec-
tos.

Hasta ahora, para los alumnos y las alumnas de
Ensefianza Secundaria, los conocimientos de carac-
ter econdmico y su aplicacion en el ambito empresa-
rial han sido practicamente nulos, siendo por ello la
formacion del alumnado insuficiente a la hora de aco-
meter posteriores estudios relacionados con estas
materias.

Pero ademéas de lo anteriormente indicado, son
muchas las razones por las que es necesario acome-
ter una formacion de caracter econémica y empresa-
rial, entre las que podemos apuntar:

- La creciente importancia cotidiana de los asuntos
economicos y empresariales en la realidad social,
que requieren de una formacion que permita su com-
prension.

- Al tratarse de un cuerpo organizado de conocimien-
tos, su estudio es de gran utilidad para la finalidad
propedéutica del Bachillerato de cara a posteriores
estudios de caracter universitario y de otro tipo
(ciclos formativos superiores, etc.).

- Facilita al alumno y alumna el adquirir unas capaci-
dades de analisis, de estructuracion del pensamiento
l6gico, de interpretacion de la realidad, etc., dado su
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caracter de ciencia aplicada a la que se incorporan
técnicas y procedimientos matematicos, estadisti-
cos, de diseno grafico, etc.

Permite una sensibilizacion ante los problemas
sociales de mayor actualidad y ayuda a crear una
concienciacion ante éstos con un espiritu critico,
mas aun cuando se ven inmersos en realidades
que les afectan directamente (desempleo, influen-
cia de publicidad, degradacion del medio ambien-
te, etc.).

- Es un medio de orientacion profesional y acadé-
mico ante las decisiones que tendran que adoptar
los alumnos y las alumnas cuando finalicen el
Bachillerato.

Por todas las razones indicadas, y dado el caracter
novedoso de esta materia en el Bachillerato, hemos
de conseguir un acercamiento a lo esencial del fun-
cionamiento de las empresas a través de los conteni-
dos de mayor poder explicativo de la misma, bajo la
oOptica de una materia versatil y abierta con valor for-
mativo no solo terminal, sino util a distintos itinerarios
posteriores.
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En cuanto al enfoque a utilizar hemos de hacer espe-
cial hincapié en la necesidad de no presentar Unica-
mente un cuerpo tedrico sobrecargado de contenidos
formales y poco explicativos, pese a que tradicional-
mente éste ha sido el utilizado (un poco como trasla-
do del sistema universitario que se ha ocupado hasta
nuestros dias de esta materia).

Por ello hemos de reducir el exceso de teoria optan-
do por aspectos mas generales, pero, ademas, ha de
sustituirse ese aspecto por otro tipo de materiales de
caracter mas descriptivo e institucional sobre proble-
mas del mundo empresarial y casos actuales.

Con este enfoque trataremos de acercar la teoria
empresarial a la realidad, tanto en planteamientos
abstractos y tedricos de los enfoques tradicionales
como de su opcion de reduccion de contenidos y
otras opciones opuestas.

Por ello y dada la juventud de esta materia en la
Educacion Secundaria, tenemos a nuestro alcance un
campo de trabajo enorme para experimentar y para
investigar posibles alternativas de enfoques y de
metodologias didacticas.



Organizacion y Secuenciacion
de los Contenidos, ;Qué y
Cuando Ensenar?

1. Criterios para la organizacion y la
secuenciacion de los contenidos.

El orden en que se presentan los contenidos del curri-
culo de la Economia y Organizacion de Empresas
(véase Anexo) responde a una determinada forma de
entender su organizacién y secuencia que no tiene
que corresponder necesariamente con el orden en
gue se presenten a los alumnos y alumnas.

La organizacion de la secuenciacién de los conteni-
dos ha de tener en consideracion de un lado los
establecido en el curriculo oficial de la asignatura y
de otro sus interrelaciones, que hacen posible un
desarrollo ciclico con recurrencia y progresividad en
la introduccién de los mismos.

Los distintos contenidos de la asignatura Economia
y Organizacion de Empresas, deben abordarse de
manera gradual, evitando lagunas o desfases didac-
ticos con cursos anteriores, sobre todo en aquellos
contenidos que ya han sido tratados en disciplinas
como las Ciencias Sociales del primer y segundo
ciclo de la E.S.O. y posteriormente por la Economia
como materia especifica del primer curso del
Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales.

Asi por ejemplo, el estudio de los sectores econé-
micos, la incorporacion a la Unidon Europea, la pro-
blematica medioambiental y otras materias son
introducidas con distintos niveles y metodologias en
el primer ciclo de 12 de E.S.O., posteriormente en el
segundo ciclo y a continuacién con mas profundidad
por Economia de 12 de Bachillerato, siguiendo una
linea de continuidad.

Otros contenidos tales como el sistema econémico
capitalista, el estudio de la empresa y su entorno
internacional son abordados en el segundo ciclo de

E.S.0., posteriormente en Economia de 12 de
Bachillerato y por ultimo forman parte del curriculo
Economia y Organizacién de Empresas de 2° de
Bachillerato.

Dado que no existe una secuencia ideal, cada profe-
sor y profesora debera elegir aquella que mejor res-
ponda a su vision de la estructuracién del proceso de
ensenanza y aprendizaje, teniendo en cuenta las
materias, disponibilidades de tiempo, recursos, capa-
cidades, motivaciones e intereses del alumnado.

Las distintas combinaciones suponen opciones diver-
sas, siendo el que aqui se presenta un ejemplo mas
entre otros posibles.

2. Propuesta de secuenciacion de conteni-
dos.

La propuesta se concreta en las seis unidades didac-
ticas siguientes:

U.D. 1. La Empresa y su entorno.

U.D. 2. La Organizacion de las Empresas.

U.D. 3. La Administracién de Empresas.

U.D. 4. Las Areas funcionales de las Empresas.

U.D. 5. Estructura Patrimonial y Andlisis de datos
sobre la Empresa.

U.D. 6. El Proyecto de iniciativa empresarial.

Para su posterior desarrollo éstas a su vez se subdi-
viden en unidades menores o temas, segun su impor-
tancia, grado de dificultad y extension relativa, con un
caracter abierto y flexible por parte del profesorado.
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Cada unidad didactica comienza con una breve des-
cripcion sobre su sentido y posteriormente se indican
los objetivos didacticos que se persiguen y los con-
tenidos que se abordan, en su triple vertiente (con-
ceptos, procedimientos y actitudes). En siguientes
apartados se aborda un programa de actividades de
las unidades y las orientaciones y sugerencias para
llevarlas a cabo.

U.D. 1. LA EMPRESA Y SU ENTORNO.
Comentario

La finalidad de esta unidad es la presentacion a los
alumnos y las alumnas de la unidad econdmica de
produccion, situandole en el marco en el que la
misma se desenvuelve, o sea, en su entorno social,
como agente econémico que es.

Para ello sera preciso realizar unas breves reflexiones
sobre los conceptos ya aprendidos en el curso ante-
rior sobre Economia, Sociedad y Sistema econdémico.

Objetivos Didacticos.

- Indicar el papel que desempefan las empresas en la
respuesta que la Economia ofrece a las “cuestiones
economicas basicas” de qué, como, cuanto y para
quién producir.

- Presentar el concepto de sistema econémico como
el marco en el que se organiza la economia de un
pais.

- Reflexionar sobre las principales caracteristicas y
aspectos diferenciadores de los dos sistemas eco-
nomicos tradicionalmente opuestos: Capitalismo y
Sistema de Planificacion Central.

- Conocer las principales caracteristicas y diferencias
entre el empresario individual y social, asi como sus
variantes.

- Describir el funcionamiento de una empresa, desta-
cando las caracteristicas de las principales areas fun-
cionales y los elementos que la integran.

- Conocer la problematica que la empresa plantea en
cuestiones medioambientales debido a sus actuaciones.

- Comprender la actuacion del Sector Publico en la
economia a través de las empresas y la actual
corriente privatizadora.

- Identificar los elementos que acttan en el entorno
mas proximo a la empresa y su ampliacion al entor-
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no general de la economia, analizando los flujos
reales y financieros que se generan.

- Analizar las empresas multinacionales en el contex-
to productivo mundial.

- Reconocer las distintas clasificaciones de empre-
sas.

- Explicar los fendmenos de concentracion empresa-
rial en sus distintas variantes, detallando las caracte-
risticas basicas.

Contenidos.

- Conceptos

- La empresa como sistema econdémico y social.
Evolucion y papel de la misma en la sociedad.

- Los objetivos empresariales y sus limitaciones
actuales.

- Los elementos integrantes de la Empresa.
- Las éareas o subsistemas de la Empresa.
- Clases de empresas.

- El proceso de integracion de Empresas y la proble-
matica de las P.Y.M.E.

- La privatizacion de las Empresas y el intervencionis-
mo estatal.

- El 4mbito general de la Empresa: factores econémi-
cos, socio culturales, legales, politicos, y medio
ambientales.

- Factores de ambito especifico de la Empresa: pro-
veedores y clientes, competidores, Gobierno, grupos
de presion, etc.

- El marco tecnoldgico de la Empresa.

- Situacion de la Empresa espanola en el marco de la
Union Europea. La perspectiva de convergencia euro-
pea y su influencia en las Empresas espanolas y el
reto empresarial futuro.

- La responsabilidad social de la Empresa.

Procedimientos.

* Lectura de prensa diaria y especializada para rea-
lizar un seguimiento de la actividad de las mismas.
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Recopilacién de articulos que traten diversos
aspectos de la Empresa y de empresarios destaca-
dos.

* Simulacion del funcionamiento de una Empresa
adoptando los distintos roles empresariales segln
las funciones de la misma. Fomento del espiritu
empresarial y analisis de las dificultades que se intu-
yan.

* Elaborar clasificaciones de Empresas a partir de
datos reales y en funcion de los criterios mas impor-
tantes de clasificacion (identificando los distintos sec-
tores, las distintas dimensiones, etc.)

* Establecer una comparacién entre el sistema
empresarial y cualquier otro sistema con el fin de
detectar analogias en su funcionamiento.

*Reconocimiento de la forma juridica de una serie de
Empresas de la localidad, a partir de su nombre o
razon social.

* Lectura y comentario de articulos de la Constitucién
Espanola referentes a la actividad empresarial.

* Recopilar informacion sobre los sectores econdmi-
cos con mayor influencia del Sector Publico y la inci-
dencia en los mismos de la incorporacion a la Union
Europea.

* Busqueda y obtencién de informacién sobre
Empresas de la localidad y del entorno proximo.

* Preparacion y realizacion de visitas a Empresas cer-
canas.

* Integracion y sintesis de informaciones proceden-
tes de las distintas fuentes.

* Realizar un censo de empresas ubicadas en la
zona cercana al centro, analizando su objeto, nombre
comercial, denominacion, forma juridica, localizacién.

* Consultar en Organismos e Instituciones un censo
de establecimientos comerciales.

Actitudes.

1. Iniciativa y cooperacion en las tareas de prepara-
cién de visitas a Empresas.

2. Interés por conocer el mundo empresarial y la fun-
cion social de la misma (generadora de empleo, de
riqueza, etc.). Reconocimiento de la importancia de la
actividad empresarial.

4. Sensibilizacion de los alumnos y alumnas con la
importancia y el papel que desempefan las empresas
publicas, asi como las necesidades sociales que cum-
plen.

3. Actitud critica de andlisis de las actuaciones
empresariales respecto a la obtencién de los objeti-
vos fijados.

5. Reconocer la importancia del espiritu empresarial
con la influencia de los actuales valores educativos y
del sistema de valores imperante, siendo a su vez cri-
tico del comportamiento de ciertos empresarios ais-
lados (la denominada “cultura del pelotazo”).

6. Interés por conocer como punto de referencia basi-
co a través de la responsabilidad y exigencia en las
tareas cotidianas.

U.D. 2. LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
Comentario.

Con esta unidad pretendemos analizar con detalle
las interrelaciones que se producen en la Empresa,
y la necesidad de llevar a cabo un proceso de admi-
nistracion de la misma en cada una de las tareas
que ello implica: planificacion, organizacion, politica
de recursos humanos, direccion del personal y con-
trol respectivamente.

Una vez analizada la empresa y el entorno en el que
actia, hemos de conocer con un orden logico
como se desenvuelve. Si bien no existe unanimidad
en cuanto al orden en el que ha de acometerse su
estudio, hemos considerado una de las secuencias
que nos ha parecido légica la empresa tiene como
finalidad basica suministrar bienes y servicios a los
consumidores, siendo necesario para conseguir este
objetivo en primer lugar administrar un patrimonio, en
segundo lugar producir los bienes y por ultimo hacer-
los llegar a los consumidores.

Objetivos Didacticos.

- Diferenciar el concepto de administracion en el ambi-
to empresarial de otras acepciones del mismo.

- Distinguir la tarea de Administracion en la empresa y
clasificar las areas de actividad que la componen (pla-
nificacién, organizacion, recursos humanos, direccion
y control).

- Comprender la importancia que tiene la informacion
para la toma de decisiones en la empresa y los dis-
tintos tipos de ambientes de decisién posibles.
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- Identificar los principales factores que intervie-
nen en el proceso de toma de decisiones.

- Describir el proceso de planificacion y los elemen-
tos que componen un plan.

- Valorar la importancia de la fase de control como un
proceso de retroalimentacién permanente.

- |dentificar las caracteristicas del proceso de direc-
cién atendiendo a los diferentes estilos posibles.

- Reflexionar sobre los problemas que se plantean a
los directivos a la hora de tomar decisiones y sobre
las condiciones personales que éstos han de tener.

Contenidos.

- Las funciones administrativas en el ambito empre-
sarial.

- El proceso administrativo: concepto, secuencia e
interrelacion.

- El proceso de toma de decisiones.

- Los ambientes de decision.

- La planificacion: concepto y tipos (segln su natura-
leza y caracteristicas y segun su dimension tempo-
ral).

- Fases del proceso de planificacion.

- El proceso de control y los tipos de control.

- El presupuesto y otras técnicas de control.

- La direccion: concepto y estilos.

- La conduccion del personal.

Procedimientos.

* Construccion de un sistema de planificacion y con-
trol que sea simplificado.

* Simulacién de un proceso de toma de decisiones
mediante la exposicion de un caso y posterior debate
en grupo.

* Valoracién de diferentes medios para obtener infor-
macion ante la toma de decisiones.

* Analisis de diferentes mecanismos de control en las
diferentes areas de la Empresa.
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* Indagacién sobre lideres empresariales actua-
les y posterior identificacion de estilos de direc-
cion.

* Analisis del papel de la direccién en la concepcion
de la empresa como sistema.

* Sintesis de informaciones obtenidas de fuentes
diversas.

Actitudes.

1. Curiosidad e interés por el proceso de
Administracién en el ambito empresarial y su amplia-
cion a otros ambitos sociales.

2. Rigor en la presentacién y exposicion de ideas, con-
clusiones, juicios y criterios personales.

3. Orden y claridad en la presentacion de trabajos
escritos, informes, estudios, etc.

4. Cooperacion en trabajos de grupo.

5. Responsabilidad y autoexigencia para el buen fun-
cionamiento de los trabajos individuales y grupales.

6. Valoracion critica de la tarea del directivo como
elemento clave del éxito empresarial.

U.D. 3. LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA.
Comentario.

El objetivo principal de esta unidad didactica es que el
alumno y la alumna comprenda que cualquier actividad
desarrollada en comun requiere de una organizacion
previa para poder realizarla y que, por tanto, sin orga-
nizacion no hay empresa.

Ademas, el factor humano no solo es un elemento
mas de esa organizacion, sino que su importancia es
vital para el logro de los objetivos empresariales, por
lo que hemos de abordar su estudio haciendo un
especial hincapié en su motivacién y sus necesida-
des.

Objetivos Didacticos

- Establecer la naturaleza de la tarea de organizar
como parte esencial en la tarea de administracion de
la empresa.

- Senalar qué es la organizacion y los diferentes nive-
les en la misma, resaltando las relaciones de autori-
dad que se establecen entre ellos.
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- Reconocer la influencia de la divisién del trabajo
sobre la organizacion de la empresa.

- Presentar los disefios graficos mas utilizados para
representar una organizacion.

- Analizar la existencia de una organizacion informal
paralela a la establecida por la direccion empresarial.

- Resaltar la importancia de la comunicacion y analizar
los elementos que componen un sistema de comuni-
cacion.

- Considerar la importancia del factor humano en la
empresa y, por tanto, de la planificacion de una
Politica de Personal adecuada.

- Conocer las teorias mas importantes relativas a la
actitud de los trabajadores respecto al trabajo, asi
como los factores que contienen un componente de
motivacion para los mismos.

Contenidos.

- Conceptos.

- La division del trabajo y la especializacion.

- La estructura organizativa. Concepto y representa-
cion.

- Tipos mas comunes de estructuras organizativas.

- Principios basicos de la organizacién: responsabili-
dad y autoridad.

- Organizacion formal y organizacion informal.

- La comunicacién: proceso, barreras y tipos.

- El proceso de gestion de recursos humanos.

- Fases del proceso de administracién del personal
(andlisis y planificacion de puestos, reclutamiento y
seleccion, contratacion e integracion, formacion y
remuneracion).

- La motivacion, concepto y factores motivacionales.
- Los conflictos de intereses y las vias de negociacién.
- La burocratizacién en las organizaciones.

Procedimientos.

* A partir de diferentes modelos de organizacion,

identificar las caracteristicas de cada tipo y analizar
sus ventajas e inconvenientes.

* Busqueda de informacion en prensa y revistas espe-
cializadas de distintas formas de organizacion, depar-
tamentacion, etc. mediante el uso de organigramas.
* Interpretacion de diferentes organigramas para
empresas de un sector determinado.

* Visitas a empresas de la localidad y analisis critico
de su organizacion.

* Discusion en grupo de diferentes alternativas de
organizacion para casos concretos.

* Analisis de canales de comunicacién y de situacio-
nes en las que se produzcan barreras.

* Cumplimentar cuestionarios sobre motivacion y eva-
luar los resultados obtenidos con puesta en comdn.

* Blsqueda de casos actuales de alta conflictividad
laboral y andlisis de las causas de los mismos.

* Elaborar una relacion de los principales motivado-
res personales y de los mas utilizados en el ambito
empresarial.

* Utilizar métodos de trabajo que conlleven alguna
forma de enriquecimiento del mismo y valorar su
grado de motivacion.

* Indagacion sobre los aspectos organizativos del
propio centro de ensehanza mediante la realizacion
de entrevistas y pequefos informes.

* Sintesis de la informacidn recopilada por diferentes
vias.

Actitudes.

1. Curiosidad e interés por conocer los aspectos
organizativos de las empresas.

2. Espiritu critico ante organizaciones autoritarias no
descentralizadas.

3. Objetividad e imparcialidad en las relaciones de
grupo con respeto por las manifestaciones contrarias
a nuestros puntos de vista.

4. Sensibilidad hacia el aspecto humano.

5. Actitud critica ante situaciones de discriminacion
en el trabajo en los diferentes niveles organizativos.
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6. Aceptar y favorecer las innovaciones en factores
motivacionales en el trabajo.

7. Orden y claridad en la elaboracién de organigra-
mas.

U.D. 4. LAS AREAS FUNCIONALES DE LA
EMPRESA.

Comentario.

Con esta unidad didactica se pretende que el alum-
nado profundice en el estudio de las distintas areas
o funciones de la empresa, como unidades inter-
dependientes e integradas bajo un referente
comun: la consecucién de los objetivos empresa-
riales.

Objetivos Didacticos.

- Definir el concepto de produccion, reflexionando
sobre los distintos aspectos que intervienen en el
mismo.

- Exponer la necesidad de establecer una planificacion
de la produccioén y de analizar con detalle los distin-
tos componentes en la estructura de costes de la
empresa.

- Poner de manifiesto el concepto de productividad,
justificando su importancia en la actualidad a través
del estudio de métodos y tiempos.

- Formular decisiones sobre produccién y compras,
asi como en materia de inventarios.

- Distinguir los distintos elementos que intervienen en
el concepto “calidad”.

- Exponer los problemas mas significativos que afec-
tan a la decisién de localizar la empresa y de decidir
su capacidad éptima.

- |dentificar las estrategias de crecimiento, diversifi-
cacion e internacionalizacion.

- Describir la situacion de las P.Y.M.E. ante el Mercado
Unico.

- Profundizar en el andlisis del mercado como marco
en el que se materializan los intercambios.

- Resaltar la importancia de la investigacion de mer-
cados para asegurar el éxito futuro de un proyecto
empresarial, con el estudio del comportamiento del
consumidor actual.
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- Poner de manifiesto el caracter estratégico de las
variables de MARKETING: el producto, su precio, la
distribucién del mismo y su necesaria promocion.

- Destacar el concepto de inversion y presentar sus
diferentes aspectos, asi como las distintas clases de
inversiones.

- Describir los métodos mas usualmente utilizados en
la empresa para seleccionar proyectos de inversion
una vez analizada su viabilidad.

- Definir y clasificar las distintas fuentes financieras de
la empresa, analizando las ventajas e inconvenientes
de adoptar cada tipo de ellas.

- Obtener una vision global de las areas funcionales de
la empresa, asi como de sus interconexiones.

Contenidos.

- Conceptos.

- La funcién de produccion. Concepto, clases y factores.
- La productividad. El estudio de métodos y tiempos.
- Aprovisionamiento y gestion de almacenes.

- El ciclo corto y el ciclo largo de las empresas.

- La calidad. EI control de calidad.

- La localizacién de la empresa y su dimension.
Integracion de empresas.

- Los mercados: conceptos y clases.
- La investigacion Comercial: objetivos y fases.

- Las variables comerciales: producto, precio, distri-
bucién y comunicacion comercial.

- La inversién. Concepto y clases.

- Analisis y evaluacion de inversiones. Criterios de
seleccion de inversiones.

- La financiacion: concepto y clases.
- El coste financiero y los Mercados financieros.
Procedimientos.

* |dentificacion de diferentes ejemplos de procesos
productivos, comparando sus diferentes costes.
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* Demostrar la ventaja de la organizacion del trabajo
mediante su aplicacién a un caso real.

* Realizacién de pequenos estudios y debates sobre
emplazamiento de industrias polémicas por su activi-
dad o por su impacto comercial.

* Simulacién de decisiones de produccién y compra.

* Descripcion de la importancia de la calidad en la
politica general de la empresa.

* Realizacion de ejercicios practicos de caracter
numeérico sobre diferentes aspectos productivos (cal-
culo del periodo de maduracion).

* Observacion de los mecanismos de financiacion
que tienen lugar en los mercados financieros reales.

* |dentificacion de las utilidades que proporcionan los
diferentes productos y de su influencia en la actitud
del consumidor.

* Diferenciacion de diferentes politicas y estrategias
de marketing de varias empresas.

* Diseno y realizacion de cuestionarios para investi-
gaciones de mercado.

* Recopilacion, analisis y valoracion de los datos
obtenidos y organizacién de los mismos.

* Familiarizarse con las distintas operaciones de
financiacion mediante el manejo de facturas, letras de
cambio, recibos de préstamos, etc.

* Ejemplificar distintas situaciones entre las que sea
necesario elegir un sistema de financiacion.

* Proponer un debate sobre las funciones de las ins-
tituciones financieras y de los mercados de valores.

Actitudes.

1. Aceptar la generacion de riqueza y de creacién de
la funcion productiva.

2. Mostrar interés por los métodos de planificacion y
control de procesos.

3. Ser consciente de la situacion actual de las
P.Y.M.E. ante el Mercado Unico.

4. Valorar la importancia de los analisis de viabilidad
y de la seleccion de determinadas inversiones para la
supervivencia de la empresa.

5. Usar correctamente los diferentes concepto finan-
cieros, valorando su importancia y diversidad en la
actualidad.

6. Capacidad para relacionar la informacién econémi-
ca y financiera que va a estudiar.

7. Ademas se mantienen actitudes formuladas en uni-
dades anteriores: rigor en los analisis, curiosidad
cientifica, respeto y colaboracién con los compane-
ros y espiritu de iniciativa.

U.D. 5. LA ESTRUCTURA PATRIMONIAL Y EL
ANALISIS DE LOS ESTADOS CONTABLES.

Comentario.

En esta unidad didactica pretendemos que el alumno y
la alumna comprenda la realidad patrimonial de la
empresa, en sus aspectos econdémicos Yy financieros,
ofreciendo el Balance como instrumento imprescindible
para la gestion de la misma.

Objetivos Didacticos.

- Valorar la necesidad de obtener informacion patri-
monial para la toma de decisiones.

- Comprender el concepto de patrimonio.
- Clasificar los diferentes elementos patrimoniales.

- Identificar las relaciones existentes entre las masas
patrimoniales.

- Conocer el principal instrumento de ayuda a la nor-
malizacion contable: El Plan General de Contabilidad.

- ldentificar los instrumentos que proporcionan infor-
macion econdmico-financiera de la empresa.

- Interpretar la informacion que suministran los esta-
dos econdmicos y financieros y los balances sociales
de las empresas.

- Realizar diagnosticos sobre la situacion de diversas
empresas mediante el uso de las técnicas mas habi-
tuales de analisis.

- Plantear posibles soluciones ante situaciones de
desequilibrio patrimonial.

- Explicar las razones que hacen que la auditoria
sea una técnica necesaria para garantizar la vera-
cidad de la informacién elaborada por las empre-
sas.
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Contenidos.
- Conceptos.

- El concepto de patrimonio. Los elementos y las
masas patrimoniales.

- El ciclo contable de una empresa y documentos aso-
ciados al mismo.

- El Balance: estructura econémica y financiera.

- La Cuenta de Pérdidas y Ganancias: elaboracion de
la misma, tipos y su interpretacion.

- La Memoria: utilidad, formalidad e interpretacion de
la misma.

- El Analisis Patrimonial. Equilibrio entre inversiones y
recursos.

- El Analisis Financiero: analisis a corto y largo plazo.

- El Andlisis Econémico: los gastos e ingresos de
explotacion.

- EI Andlisis de Rentabilidad. Umbral de rentabilidad.

- El Balance Social como instrumento de diagnostico
de la funcion social de la empresa. Indicadores socia-
les mas utilizados.

- La auditoria de empresas y su utilidad a la gestién
empresarial y a la sociedad en general.

Procedimientos.

* Formular ejemplos sencillos de cuentas anuales con
datos reales o aportados por el propio alumno y la
alumna.

* Recopilar informacién sobre estados de suspension
de pagos y quiebras de empresas a nivel local, regio-
nal, nacional e internacional.

* Analisis de memorias de empresas.

* Relacionar el estudio de los costes e ingresos con
las materias de Economia.

* Comentarios sobre informacién contenida en pren-
sa sobre estudios realizados en empresas sometidas
a Auditoria externa.

* Reconocimiento de los distintos elementos patri-
moniales y su agrupacion en masas patrimoniales.
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* Estudio de las situaciones de desequilibrio financie-
ro y riesgos de las mismas para la empresa y su
entorno cercano.

* Representacion esquematica de diferentes situacio-
nes patrimoniales.

* Clasificacién de los ratios econémicos y financieros
mas utilizados.

Actitudes.

1. Valorar la utilidad de las técnicas mas usuales para
el estudio del patrimonio.

2. Reconocer la necesidad de elaborar unas Cuentas
Anuales para analizar y representar la situacion y los
resultados de un periodo.

3. Actitud critica por el estudio de la solvencia empre-
sarial mediante los indicadores estudiados.

4. Valoracion positiva en cuanto a la precision, sim-
plicidad y utilidad de los ratios econémicos y finan-
cieros mas usuales.

5. Rigor en el analisis de los elementos patrimoniales.

6. Curiosidad por interpretar la informacion econémi-
ca, financiera y bursatil de los medios de comunica-
cion (prensa, radio, TV., etc.).

7. Destreza en el uso de herramientas para el analisis
de la situacion econodmica-financiera de la empresa.

U.D. 6. EL PROYECTO DE INICIATIVA
EMPRESARIAL.

Comentario.

El objeto de esta unidad didactica es que los alumnos
y las alumnas participen en la simulacion de un pro-
yecto de iniciativa empresarial en el que puedan inte-
grar y conectar los conceptos trabajados en unidades
didacticas anteriores.

Con ello se estimula la autonomia y creatividad de los
mismos en las distintas areas de trabajo que iran sur-
giendo a lo largo del proyecto, tanto de caracter
social como organizativo, econémico, tactico, etc., a
la vez que se favorece el desarrollo de actitudes de
cooperacion y de trabajo en equipo.

Objetivos Didacticos.

- Aplicar los conocimientos adquiridos en unidades
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didacticas anteriores a la iniciativa empresarial de un
caso concreto.

- Conocer las oportunidades de negocio como paso
previo a la acometida de un Proyecto de creacion de
empresa.

- Identificar y evaluar los factores externos que condi-
cionan el proyecto de iniciativa empresarial. Analizar
el sector de actividad concreto en el que se pretende
introducir la fututa empresa y sus posibles barreras
de entrada.

- Analizar la viabilidad de la idea de negocio, plante-
ando hipotesis elementales sobre la dimension de la
empresa.

- Valorar y seleccionar la forma juridica mas adecua-
da al proyecto de iniciativa empresarial.

- Disenar las fases del proceso de creacién con divi-
sion del mismo segln las diferentes areas de trabajo
a realizar y estudio de los medios mas adecuados en
cada caso.

- Distinguir y enumerar las caracteristicas basicas que
configuran el producto genérico y ampliado que ofre-
cemos al mercado.

- Estudiar las alternativas de distribucion directa e
indirecta, de acuerdo con el proyecto a realizar, eva-
luando ventajas e inconvenientes.

- Analizar la estrategia de precios, basica para el éxito
del producto, en funcion del mercado objetivo.

- Seleccionar la politica de promocién a seguir (publici-

dad, campanas promocionales, fuerza de venta, etc.).

- Conocer todos los tramites necesarios para poner
en funcionamiento la empresa.

- Llevar a cabo el proceso de constitucion de la socie-
dad conociendo las futuras obligaciones legales (fis-
cales, laborales, sociales, mercantiles, contables,
etc.).

Contenidos.
- Conceptos.

Previamente hemos de acometer como primer paso
la Organizacion de los equipos de trabajo: distribu-
cién de los miembros, normas de funcionamiento,
etc., siendo preferible que los grupos no sean muy
NUMerosos.

En cuanto a los contenidos conceptuales, han de
estar abiertos a las diferentes necesidades que el
proyecto genere, si bien es recomendable establecer
una estructura basica o guién a seguir para facilitar
su aplicacion.

1. Idea Inicial de la Empresa.

- Posibles oportunidades de negocio. Idea basica de

la empresa.

- Viabilidad de la idea: comercial, técnica, econéomi-

ca y legal. Problematicas en el desarrollo de la
misma.

2. Estudio del Mercado y Andlisis del Sector.

- Investigacion de mercado. Andlisis de la demanda y

perfil del consumidor.

- Obtencidn de informacion. Fuentes.

- Organizacion y estructura del mercado.

- Andlisis de tendencias y perspectivas del sector.
- Barreras de Entrada y Salida.

- Estrategias de introduccion.

- La Competencia.

3. El Plan de Marketing.

- El producto o servicio genérico y ampliado.

- El ciclo de vida del producto/servicio.

- Diversificacion y complementariedad.

- El precio. Estrategias y calculo de margenes.

- La distribucion. Canales de distribucion.

- Promocién: publicidad, comunicacion, promocién de
ventas y relaciones publicas.

4. El Proceso Productivo.

- Descripcion técnica del proyecto.

- Tecnologia y materiales necesarios.

- Dimensién y localizacion.

- Estudio de costes.

- Control de calidad.

- Politica de aprovisionamiento y almacén.

5. Organizacion y Estructura legal.

- Unidades organizativas.

- Recursos humanos. Seleccion, politica de personal.
- Distribucién de funciones y responsabilidades.

- Organigrama.

- Determinacion de la forma juridica del proyecto.

- Tramites legales para la puesta en funcionamiento
(laboral, fiscal, administrativa, etc.).

- Medidas de salud laboral. Seguridad en el trabajo.
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6. Estudio Econdmico-Financiero.

- Plan de inversiones.

- Fuentes de financiacion.

- Balances provisionales.

- Presupuesto de tesoreria.

- Cuenta de resultados previsional.

- Estudio de la rentabilidad econémico y financiera.

7. Valoracion Social del Proyecto.
8. Fuentes y Bibliografia.
Procedimientos.

* Organizacion de los alumnos en grupos de trabajo
promotores de diferentes proyectos de iniciativa
empresarial.

* Estudio de ideas que puedan suponer una oportuni-
dad de negocio, mediante observacion directa o indi-
recta.

* Exploracion de estudios publicados sobre viabilidad
de empresas para configurar los distintos apartados
en que se desarrollo el Proyecto.

* Analisis de los proyectos y estrategias de pequenas
empresas cercanas y de su posible mejora.

* Contraste de ideas iniciales con empresarios del
sector para filtrar datos y ajustarlos a la realidad.

* Célculo de las variables tacticas empresariales (pro-
ducto, precio, distribucién y promocion).

* Realizacion de visitas a instituciones y organismos
para recabar informacién relativa a subvenciones,
ayudas, incentivos, etc..
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* Manejo de impresos, formularios, instancias y auto-
rizaciones requeridas para llevar a cabo la apertura
de un establecimiento.

* Recopilacion de impresos relativos a las diferentes
obligaciones legales posteriores a la fase de puesta
en funcionamiento.

* Andlisis de los resultados y toma de decisiones
sobre los diferentes aspectos de simulacion empre-
sarial.

Actitudes.

1. Iniciativa y creatividad en la busqueda de ideas y
fuentes de informacién.

2. Aceptacion de la importancia de la iniciativa empre-
sarial para el desarrollo profesional.

3. Reconocer la importancia de la informacion en la
elaboracion de un proyecto empresarial.

4. Valoracion del trabajo en equipo.

5. Interés por conocer el proceso de creacion de una
empresa.

6. Ser consciente de las dificultades burocraticas que
conlleva la creacion de una empresa.

7. Cooperacion con el grupo de trabajo y responsa-
bilidad en las tareas asignadas.

8. Orden, rigor y planificacién en la realizacion de
tareas, busqueda y tratamiento de datos, presenta-
cion de trabajos, etc..



Orientaciones metodologicas y
didacticas

1. Principales problemas planteados en el
aprendizaje de la materia.

Uno de los principales problemas que se detectan en
los alumnos y en las alumnas es el extenso cuerpo
teorico de la Formacion Empresarial, no acompanado
de una didactica adecuada para la edad en que nos
encontramos, ya que tradicionalmente no ha sido una
materia tratada en la Ensenanza Secundaria, sino
monopolizada por los estudios de tipo universitario
medio y superior.

A ello se anade la frustracion y las grandes dificulta-
des que puede provocar en los alumnos y alumnas la
excesiva formalizacion, la gran carga de contenidos y
sobre todo el predominio de un enfoque tedrico ajeno
a la realidad empresarial.

Los principales inconvenientes que nos encontramos
a la hora de impartir la materia son los siguientes:

— Uso de modelos o herramientas, sobre todo mate-
maticas, estadisticas, que no se comprende su apli-
cacion y utilidad en la realidad.

— La escasa vision global de los diferentes alumnos y
alumnas vy, por ello, la gran dificultad en establecer
circulos o enlaces entre lo nuevo y lo ya aprendido.

— Ausencia de una motivacién positiva y actitud favo-
rable de los alumnos y alumnas hacia los contenidos
que se proponen que aprendan.

— El caracter interdisciplinar de la materia a veces
provoca en los alumnos y alumnas una desorientacion
en la linea a seguir en su estudio, perdiéndose la
vision de interrelacion en el conjunto.

- Dificultad en la clasificacion de valores y actitudes

que tienden a considerarse como meros contenidos
que deben ensenarse.

— Conseguir que nuestro alumnado alcance una com-
prension significativa que les posibilite el realizar
aprendizajes significativos por si solos, es decir, que
sean capaces de aprender la Economia y
Organizacién de Empresas.

— En muchos casos los alumnos y alumnas tienen
ideas preconcebidas sobre materias de Formacion
Empresarial (publicidad, marketing, beneficios,
empleo, etc.), que no son precisos y que suponen un
obstaculo a la comprension ya que debemos cam-
biarlos mediante problemas y situaciones que pongan
al descubierto sus limitaciones asi como errores de
sus conocimientos previos.

Hemos de tener en cuenta que los alumnos y alumnas
de estas edades (en torno a los 17 anos) son capa-
ces de formular hipotesis y deducciones, de explicar
y argumentar de manera razonada determinadas teo-
rias y por tanto nuestro punto de partida debe ajus-
tarse a estos conocimiento y competencias previos,
como indicadores del grado de profundidad de los
objetivos a conseguir y de las actividades a realizar.

Por todos estos problemas se hace imprescindible el
favorecer una comprensién mas significativa de la
Formacion Empresarial, dejando a un lado el aprendiza-
je mecanico y sustituyéndolo por otro tipo funcional y
significativo (adquirir procedimientos, clarificar valores y
actitudes, asegurar conceptos y sus relaciones, etc.)

2. Estrategias de la ensefanza.
Dada la diversidad de materias abordadas sera nece-

sario el uso de estrategias de ensenanzas en pro de
una mejor comprension significativa.
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La eleccion de una u otra estrategia requiere una
reflexion previa por parte del profesor y profesora
sobre su adecuacion a la naturaleza de los conteni-
dos que se van a trabajar y a las necesidades de los
alumnos y alumnas respecto de sus contenidos.

Estrategias expositivas.

Son las que consisten en presentar a los alumnos y
alumnas, oralmente o por escrito, un conocimiento ya
elaborado.

Seran Utiles sobre todo para contenidos tedricos y
abstractos, o en el caso de planteamientos introduc-
torios que permitan una vision general o marco de
referencia.

Podriamos utilizar este tipo de estrategias, por ejem-
plo, para el estudio de los subsistemas econémico-
financiero de la empresa y para las técnicas de inves-
tigacion comercial ya que requieren abordar conteni-
dos de caracter mas abstracto o técnico.

Para que sean mas utiles debemos acompanarlos
de actividades y trabajos complementarios y de
aplicacién siempre apoyados con esquemas, cuer-
pos conceptuales, etc., para facilitar la compren-
sion.

Estrategias de indagacion.

Son las que tratan de enfrentar al alumno y alumna
con problemas y cuestiones en los que debe aplicar
de manera reflexiva los conceptos, procedimientos y
actitudes con la finalidad de favorecer su compren-
sion significativa y funcional.

Entre esta estrategia nos encontramos: estudio de
casos, juegos de rol y simulaciones, investigaciones
sencillas, debates, salidas y visitas de trabajo, reso-
lucién de problemas simulados o reales, etc.

Se podrian aplicar a contenidos relacionados con el
marco externo de la empresa, con la organizacion de
la misma o con los planes empresariales que requie-
ra su entrada a ese mercado.

En este sentido, podemos destacar:
Visitas a empresas.

Son muy Utiles para que el alumnado sitle los conte-
nidos del curso en la realidad empresarial. Estas pue-
den realizarse tanto a inicios del curso como a la fina-
lizacion del mismo, coincidiendo con la elaboracion
de un proyecto de iniciativa empresarial.

ORGANIZACION DE
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Con estas visitas se observa y contrasta la realidad
concreta de la empresa y se aplica este conocimien-
to a los proyectos a elaborar por el alumnado.

Las visitas han de planificarse previamente como una
prolongacion de los trabajos del aula y requiere una
preparacion por parte de los alumnos y alumnas.
Como tareas de preparacion, seria conveniente:

- Organizar la visita formando los grupos de trabajo,
guiones de visita, medios de transporte, fecha y hora-
rio apropiados, material previo sobre la misma (datos
de la empresa, del sector, etc.).

— Establecer los contenidos y objetivos de la misma
para su posterior valoracion.

-Valoracion de la visita mediante informe escrito en
el que se incluye valoracion del grado de cumpli-
miento de los objetivos. Puesta en comun.

Elaboracion de proyectos de investigacion sobre la
realidad empresarial.

Han de ser proyectos sencillos y basados en el uso
de fuentes de informacion accesibles a los alumnos y
alumnas.

Esta actividad requiere apoyo del profesorado en el
sentido de orientar sobre instituciones y organismos
a los que acudir para obtener la informacion primaria,
obras de consulta esenciales o basicas, etc.

Uso de la prensa comun y especializada.

Deben ser articulos breves y de facil lectura que
estén relacionados con los contenidos tratados
para poder establecer una conexién con la realidad.
Ademas, ayuda a comprender el léxico técnico
especifico del mundo empresarial.

Se puede acompanar con la elaboracion de un glosa-
rio de términos econémicos a modo de diccionario.

Videos y medios de comunicacion.

Si bien son escasos los videos que tratan de manera
especifica la realidad empresarial, si podemos encon-
trar peliculas comerciales en las que se aborde la
organizacion de empresas, la toma de decisiones, la
publicidad, etc., como actividades de iniciacion.

Biblioteca y Mecateca de Aula.

Formada por materiales proporcionados por el
Centro, por las empresas colaboradoras y por mate-
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riales aportados y /o elaborados por los mismos
alumnos y alumnas

Proyecto de Simulacién de empresa.

Con esta experiencia se desarrollan capacidades
tales como aplicaciéon de conocimientos, blusqueda,
analisis y tratamiento de informacion, toma de deci-
siones y actitudes de iniciativa y cooperacion.

Ademas de las anteriores existen otras técnicas apli-
cables a determinados contenidos muy especializados
que han de ser adoptadas a criterio del profesorado.

Lo idéneo sera el uso combinado de actividades de
exposicion y de indagacion que apoyen a las anterio-
resy a la inversa.

Con independencia de la estrategia que se utilice han
de cubrir las diferentes necesidades del proceso de
aprendizaje:

- De introduccién-motivacion para favorecer el interés
y la participacién de los alumnos y de las alumnas en
el aprendizaje.

— De diagndstico de conocimientos que permitan
expresar sus concepciones e ideas previas, la repre-
sentacion que tienen respecto de una situacion, sus
aciertos o errores conceptuales.

- De desarrollo y clarificacion de nuevos contenidos
gue supongan un reto abordable para el alumnado,
teniendo, por tanto, en cuenta sus competencias y
las hagan avanzar con la ayuda necesaria.

- De consolidacion, para contrastar y establecer rela-
ciones entre las ideas nuevas y las previas de los
alumnos.

— De recuperacion y refuerzo, que permitan la adap-
tacion al alumnado que no ha alcanzado los conoci-
mientos trabajados.

— De ampliacion de autonomia, que ayuda en la adqui-
sicién de destrezas relacionadas con él aprender a
aprender.

Con las orientaciones anteriores se abre un abanico
de posibilidades en la programacion a desarrollar por
el profesorado y en cuanto a la posible secuenciacion
de los contenidos a desarrollar.
3. Actividades sugeridas.

Antes de comenzar el desarrollo de la materia es con-

METODOLOGICAS Y
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veniente realizar una actividad previa de presentacion
de la misma, en la que mostremos a los alumnos y
alumnas cuéles son los objetivos que se pretenden
alcanzar y los procedimientos mas frecuentes a utili-
zar.

También es necesario realizar en primer diagndstico
de los conocimientos aprendidos y una evaluacion ini-
cial de las ideas previas que los alumnos y alumnas
tienen de los contenidos que se van a trabajar.

Con estas actividades previas también se pretende
activar e interesar por los nuevos conocimientos.

Para llevar a cabo la actividad de evaluacién inicial
se pueden abordar distintos medios: cuestionario
con preguntas abiertas, debate, coloquio, visita a
empresas, etc, y a su vez ésta puede plantearse
con la perspectiva de todos los contenidos del
curso o solo con los de la unidad didactica que se
trate.

Como actividad de evaluacion inicial podemos reali-
zar un breve cuestionario como el que a continua-
cion se ofrece, de gran utilidad en cuanto al analisis
de sus respuestas ya que nos proporcionara infor-
macion que puede servirnos de ayuda a lo largo del
curso:

— porque nos sefala cual es el punto de partida de
cada uno de ellos y ellas en cuanto a habilidades ins-
trumentales basicas (comprension y comunicacion),
razonamiento, etc.

— ademas nos ayuda a conocer las concepciones e
ideas que los alumnos y alumnas tienen sobre los
contenidos que van a trabajar.

— permite al alumno y alumna una reflexion sobre sus
conocimientos, prejuicios, ideas previas y conocer
también los de los demas, mediante puestas en
comun de las respuestas de ciertas preguntas del
cuestionario.

Cuestionario de Evaluacion inicial.

1. Explica brevemente que es para ti una empresa y
qué funciones cumple en la Economia.

2. ;Qué entiendes por secciones o departamentos?
¢

(Tienen alguna relacién con las funciones que se
desarrollan en una empresa? Razona tu respuesta.

3. Segun tu punto de vista indica si tienen o no igual
significado los siguientes términos, y en su caso en
qué sentido son distintos:
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— Competencia y competitividad.
- Produccion y productividad.

— Invencion e innovacion.

- Autoridad y responsabilidad.

— Inversion y financiacion.

4. Indica si estas de acuerdo o no con las siguientes
afirmaciones vy justifica tu respuesta:

- “La responsabilidad de la empresa se reduce a la
consecucion de objetivos econémicos”.

— “El empresario es el propietario o capitalista”.

— “El dinero es el principal instrumento utilizado para
motivar a los trabajadores”.

5. Ordena, segun tu opinién, el orden en el que se
suceden las distintas funciones de una empresa
(invertir, producir, financiar, comercializar, dirigir, etc).

6. Cuando escuchas o ves los informativos sobre
temas empresariales, ;cual es tu nivel de compren-
sion?

— Nada

— Muy poco

— Me entero a medias
— Bastante o casi todo.

7. Cuando lees la prensa, ;como pasas por las noti-
cias de caracter empresarial?:

— No leo la prensa

— Paso sin prestarle atencion
- La leo muy por encima

- La leo con interés.

8. Indica desde tu punto de vista cuales son los mayo-
res problemas de las empresas espanolas y, si se te
ocurre, indica alguna medida que ayude a seleccio-
narlos.

9. (Qué contenidos piensas que se deberian abordar
en la asignatura Economia y Organizacion de
Empresas?. ;Crees que es indiferente el orden en el
que se traten los mismos?.

10. A partir de la lectura del siguiente texto comenta
brevemente lo que te sugiere:

8. Indica desde tu punto de vista cuales son los mayo-
res problemas de las empresas espanolas y, si se te
ocurre, indica alguna medida que ayude a seleccio-
narlos.

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

9. (Qué contenidos piensas que se deberian abordar
en la asignatura Economia y Organizacion de
Empresas? ;Crees que es indiferente el orden en el
que se traten los mismos?

10. A partir de la lectura del siguiente texto comenta
brevemente lo que te sugiere:

Documento n® 1
Fuente: Periddico Expansion (22 de febrero de 1995)

“Las nuevas exigencias competitivas”. Antonio Ardit
(socio-director de A.T. Kearney).

“La creciente competencia en la casi totalidad de los
segmentos del mercado, las exigencias de los pro-
ductos y el nimero creciente de servicios ofrecidos
para competir con éxito, obligan a las companias a
una permanente busqueda de innovaciones que cons-
tantemente incrementen el valor anadido entregado al
cliente.

La clara orientacion de las companias hacia el mer-
cado sita la satisfaccion de clientes como Unico
objetivo, su percepcion como unica medida de valor,
y a los competidores como referencia relativa que en
todo momento es preciso superar o igualar para man-
tenerse competitivos.

Cada vez mas, en diversos sectores la excelencia
tecnoldgica es prerrequisito, y se crean nuevos fac-
tores competitivos diferenciales, tales como la ges-
tion excelente de canales y cuentas, la respuesta
logistica segmentada o la rapidez de respuesta en el
proceso de la oferta.

Sorprende el hecho de que ciertas companias mues-
tran un continuado éxito en crear alianzas para abordar
nuevos negocios, anadir segmentos emergentes de
clientes o comprender sus requerimientos implicitos.

Han adoptado un nuevo enfoque estratégico, en que
las companias crean mas capacidades empresariales
genuinas y dnicas.

A través de esas capacidades empresariales se pre-
tende generar una percepcion singular y diferente del
valor anadido aportado a sus clientes. Su fundamen-
to es la eleccidn unica de atributos de satisfaccion de
clientes, y en una combinacion de procesos, conoci-
mientos y tecnologias que se desarrollan a un nivel
dificilmente replicable por la competencia.

Las capacidades empresariales se basan en dos gru-
pos de componentes: concomimientos, de varios
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tipos y naturaleza, especialmente de las necesidades
de clientes y de las formas eficientes de satisfacer-
los, y procesos empresariales, que son consecuen-
cias de actividades a través de las cuales se aplica el
conocimiento y se realiza eficientemente la genera-
cién y la entrega de valor anadido.

Consecuentemente, las capacidades tecnologicas
aisladas no son hoy en dia, en muchos casos, la
ventaja competitiva de las companias y cada vez
mas se convierten en un requisito competitivo. Las
capacidades empresariales basadas en el conoci-
miento aplicado que incrementan el valor anadido
percibido por los clientes lo son siempre y en todos
los sectores.

Y ahi reside la gran oportunidad. EIl conocimiento y la
tecnologia se estan haciendo accesibles cada vez
mas, y para transformarlos en una capacidad com-
petitiva sélo se necesita talento personal y voluntad
emprendedora.

No creo que nuestro pais esté falto de estas cualida-
des”.

Actividad n° 1
Documento n® 2.
Fuente: Periodico El Pais ( 11 de agosto de 1996)
“Faltan ninos y sobran juguetes” (ver pag. 18).
La empresa como sistema se sitla y desenvuelve

dentro de un marco externo al que esta fuertemente
ligada. Los factores exdgenos de tipo econémico,

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

social, politico, medioambiental, etc, son grandes
condicionantes de la actividad empresarial.

De la lectura del siguiente documento se observa la
gran incidencia de dichos factores y por ello la nece-
sidad de un continuo proceso de adaptacion a los
mismos.

Cuestiones para el alumno y alumna:

1. ;Qué son factores internos y factores externos
para una empresa. Pon algunos ejemplos de cada
tipologia.

2. Identifica qué factores externos han incidido de
manera considerable en la situacion de las empresas
fabricantes de juguetes.

3. (Puede la empresa intentar modificar la evolucion
de dichos factores? ;Por qué?

4. ;Son las estrategias empresariales las medidas
que intentan corregir el efecto de dichos factores,
ante la imposibilidad de manipularlos? En el caso de
estas empresas, ;cuales han sido las estrategias que
se han planteado para salir de la situacion en las que
se ven inmersas?

5. (Crees que mediante publicidad, ofertas, rebajas
de precios y otras medidas tacticas de caracter
puntual se podria incidir en los factores exégenos o
intentar corregir sus efectos a largo plazo?
;Conseguiriamos con estas medidas consolidar un
mayor volumen de ventas o una mayor cuota de
participacion en el mercado? Razona tus respues-
tas.
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DE

La exportacion compensa la caida del mercado nacional

Faltan ninos
y sobran juguetes

C.ELDEP

Las mifios, o mds bicn 1a falta de
ellos —Erpafiu tiene una de las
tasus de mlalidad mas bugus del
mundo—, truen de cabeza a los
[abricantes nacionales de jugne-
tes. Adermis, la crisis econgmis
ha propiciado que ks familias se
hiyan gastado menos dinero cn
Jupueles en los Altimos cjercicios.
En 1993, lus venias en Erpafia
descendievon un 1%, sepin la
Asociaion Espaiola de Fabn-
cantos de Juguetes. Hstx L‘aida.
sin embiarga, s¢ vio compensada
por el aumenle de las exporli-
ciones en mas de un 308, Esto
permia que la factuructin gho-
bal del seclor alcanzara los
%1800 millones de peselas, eifras
simifires a las del afio anlerior,
de Jos cuales cerca de 41000 mi-
llomes proceden de b cxporta-
cion, Fm bos acis primeros meses
del afo lus csas ampoco hain
e hicn, con descensos on las
vemtas e entre un 154 y wn 20940

“Ha shdn wn semesire durisimo.
Lisperimns que al aumento do
consumo aywle ¥ ¢ incremenlen
lirx ventas en el exterior, que ac-
tualmenle ya son del e, won
les planes de promocidn oo mar-
wha", dice Salvidor Micd, presi-
dente de [ Asociacion Fypadala
de Fabricantes de Jugusles

Anre cata siuncién, los jJuguc-
teros cslin buscando salidas, y
unz e ellas pasa por ester pre-
sente en todos Jos scgmentos del
mercade. Una masers de conse-
guirle ¢ comprar peguefizs em-
Jiresis que cxlén e ofras veas.

Lis el caso e MB-Hishro, que
hace whes meses adyuiris Togoe-
tea Mediterrineo. MB Espana sc
hizo con ¢ U de sty compa-
fiia por un imposte de 1AM me-
liones, Do exl forma MR Lispa-
fig consalich su prosencia en el
soctor de Ins manualidades. Ade-
migs, ¢l grupo Mediterrénco
cucnta con la Teenga de Disney
paTa disponer en Bspaiia los me-
yores producios de Furopa. Por
cjemply, la marea Mova oa lider
cn manualidades cicntiligas y
eiducacionales.

T estrategia de MEB sc conir
en entrar ¥ disidbuir prodecios
de glita culided 2 mivel europen.
Tras esta comprao MB scve ya en
condiciones de Sconeler esta in-
ciativy desde Fypufia. Actual-
mente, 12 fsciuracian consolida-

£l dinern del jiguets

Enr 1985

da e MB Espafia es de 30.0K0
millones de pesetas, frenle a los
24.000 ¢k 1995, Parz el prescate
cjerenio 138 venisy cpecerin un
TP, Bscgusin om Ly cmpres,

Poro cals GOMPra o os mi serd
le tnics, Lmilio Grascd, presiden-
1z e MB-Hasbro en Espafa, e
womscicnic Je gue, pars compe-
tir, algunas cmpweses deben sor
nls grandes. “Muntencr cmpre-
sas poiteras en cl mercado e
Cifu PUTQUC G5 nesesario invertir
mucho, ¥ ks peguofas sultirin
mds pari poder hacerlo, S dan
condiciones pary gqus haya fusio-
oes ¥ COnpras, VOO0 necesaria-
mente enire las grandes”.

Pera algunos acuerdos enlne
emproazs ny ban Negado a boen
pucrio. Lozl dmbily mntemacio-
miel, Mattel propuso recienle-
mente una (uzion & MB-Llasbro
a nivel mundial, pero no Tue
aceptada por ] grupe Hasbro v
Mattel retitd 1a ofera de fosidn a
finales del puesido mes de enero.

mmmﬂﬂumahmhldm

Dronde Maited s ha accplada
ol acuerdo ba sido en ka Musidn e
Fspaiia de las fililes Mattel Es-
pufiz ¥ Fisher-Prive mediants s
abaarciim de la segunda por par-
e e Lie primeera. Las dos juguete-
ras aoonciaron su fusion cn
1993

En ganaral, s mayor parte de s
fuguetersy espafiolas experimen-
taron un dessensd em sus ventas
=0 1993, ¥ el gjercicio fue epe-
cialmente malo pary las empre-
say de videojuegos. Scga v Nin-
tendo (ugron los grandes perjo-
dicados, con nna caida del 509
e sus ventas en um afio.

“En geperal, of afp pasado
Tue malo para el ssctor. Por cllo
estamos hacsendo un plan de fo-
mente a b exportacion, 1] ohje-
vy #5 2bTIC suevos mercadis, ¥
en Europa hay que pwestigiar o

jupuete capadicl, resaltando

calidad freme o bos de Fxloemo
irienle™, comanta Miro.

Quién es quién

CLR. I P

Teniendo cn cuenla
Ty datos de 1995,
MB y lumoss se
slizputan los prime-
108 puesios dol seg-
lor, L00 UNE cuota
de mercado cada
uaa gue romda el
11,5%, aunguc,
CcoMa pourTe on la
mayoriy de los ca-
sos, todos guicren
ser ¢l primero y el
haile de cifras es lo
e prite, Asi, cis

ME ascguran gue
51 cucli de partici-
pacion en ol slor
del jugncle espaficl
supera el 15%, v
para ¢l presente
ejerticia sobrepasa-
v el 18% tras la
compi de Jugocles
Medilerranee.

El terger puesin en
eile podio I seupa
Mutrel, ¢l Tubricen-
e e la famosa Bar-
hie, que supera el
10% del merceda

espitfiol. Muy cerca
de cllas, wou com-
pradiie petamente e
puficla, Famosa,
gOE compite oo by
lodopoderosas

multinacionales
americanzs. Fn.las
signicnles posicic
nes e sitia b em-
presa Bamdad, guo
cod sus Power Ran-
2T esla arrasamdo
en el morcdo; Jue-
govs Mediterrinen;
Minlenpdo; Geymar;
¥ Scga, enime ofras.

EMPRESAS

Documento n® 2



ORIENTACIONES

Actividad n? 2.

Documento n? 3

Fuente: Periddico “Expansion”. (3 de marzo de 1995).

“El papel de la industria”.

En la actualidad se esta produciendo en las economi-

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

Cuestiones para el alumno y alumna:

1. ;Qué son los sectores econémicos y cuales son
los sectores en los que se divide la actividad econd-

mica?

2. Segln la pertenencia a los distintos sectores, ;cua-
les son los tipos de empresas que nos podemos

as de paises desarrollados un fenémeno de terciari-

zacion creciente de las actividades que tradicional-

mente eran tipicamente industriales.

Ante este movimiento es preciso sentarse a pensar
sobre las graves consecuencias en un futuro cercano
del mismo e intentar buscar soluciones a este proce-

S0, a primera vista irreversible.

De la lectura del documento n® 3 se pueden extraer

algunas conclusiones al respecto.

ASTA buce bien poco,
la Progresiva terciari-
zacidn del sector pro-

duoctivo espafiol sc habiz con-
templado como algn incvitahle
¥ cn cicrta forma  deseable,

Ala generacidn de esta e,
gin duda equivocada, ban von-
tribuide de [omma destucads
lamlo las constantes turbulen-
ciay erondmicas, que han aca-
bado erosionandn la propia
wnmpcil‘mdcl]mpcl dicl soetor
industrial en el conjunto de la
actividad ceondmica, como los
cambios impusesios por el impa-
rable avamee lecnologico v el
efecto que tode ello by pro-
ducido svbre ¢l empleo indus-
iriul. Pero, junto & cstas razoncs,
lumpuoeo se puede ignorar que,
durante muchos afos, desde las
instancias politicas, sc han favo-
recido algunas criratcgias quc
han producidn como resultado
una manificata postergaciin de
Ios intercses de la: empresas
industrigles y la mjusla supe-
ditacidn de estos a los de o
TS O COT L.

Sio hay yue echir un vistazo

i lan estadistics econdmica més
[el;m:nte pare comprobar la
vigencia de esa tésis y cl declive
al que ha sido shmcada la induos-
tria espafiola. Sin cmhargn, cse
declive relative ticne una cspe-
cial gravedad cn el conjunio de
la actividad coondmica, por
cuanto la indusiri espudola
sigue siendo el pilar bisico del
seclor lenciano, sigue constito-
yemdyuninsiumento indispen-
sable para la creacion de
empleo, sus ranenciss de pro-
ductividud son tradicionalmen-

encontrar en cada sector?

3. (Qué entiendes por terciarizacion de un sector? ;A

qué sectores les puede afectar?

4. Enumera algunas razonas por las que se produce
la terciarizacion del sector productivo. ;Esta ocu-
rriendo este fendmeno en Espana? Si conoces algln

caso de empresa publica o privada afectada indicalo.

5.;Cuales seria a tu juicio, las ventajas e inconvenien-

tes de la terciarizacion del sector productivo?

El papel de la industria

Ie superiores 4 los conse-
puidus por oiTos sectores
productivoes, y su desarmo-
loy sigue suponicndn una
fucntc real y potencial de
compctitividad,

Fs por €50 que parcoe
necesario volver a redvin-
dicar el papel de la indus- s
iriz ¥ el empresario en la  [EEN
economiy, ¥ o vigencia o |
la ovportunidad de
desarroliar una polftica
industrial activa quc colo- f
que su punte de mira en
cl futurg,

5i en los dliimos afus
el camino sepuido por
Espafia en maleris de poli-
lica industrial ha sido emi-
nenlemente  defensivo,
urticulindose » través de cam-
bivs en lus cantidades de pro-
ductos y factores y, por lo tanto,
mumam:n‘tc relacinnado con

de uctn, descm-
pleo ¥ cierres do cmpresas o
TeComverRinnes  interminables,
parcee llegado e] momento de
desarrollar  wna  eslralepia
industrial que, partiendo de Lo
creaciou y ol munlenimiento de
un enlorny favorable para la
awlividad, garantice la asigna-
witn Optima de recursos resal-
tantes de las fucrzas del mer-
cado, logre la accleracidn dcl
sjuste estructurzl § consiga la
mejora de la competitividad
juntocon una adecnada csome-
tura induserial, cm especial 1ec-

JOSE MIGUEL DELA R]CA

Panace Negadnalr rxvr.uem-mcdcsam'ﬂarur.acshmu
nousiie QUE CONGga & mein e b compefitaca

nolégica, a largo plazo, En esa
lrnm,cldocumenmdeb.asepw-
scntado lero de
Tnadustria bajo el litulo de Lira
pelitii g para Lxpafia.
Ulna Propucsia | pari debare,
podria constituir une fundada
STz de futuro si consi-
muitrs imponer un obligado
cumbio de mentalidad que plas-
MAT4 T Una cstratcgia dosti-
nada a situar la cconomia real,
Ia CTpresa ¥ Ta industria a la
cahera de las prioridades en la
aceidn de pobierno,

Con ese objetive, el debuale
planiesdo por el mencionado
documenty debiera aglutimar
en lomeo a la reflexion subre
las busts de nuestro futuro

industrial & la mis amplia
representacion do los scc-
tores implicadns, sin acti-
tudes preconcchidas que
podrian ahortare] consen-
0 ¥ sin condicionanles
cromldgivos gue pudie-
ran responder a esirafe-
g pias elecloralistus o a inte-
| roses purtidistas.

Almismo tiempn, desde
ls necesidad de contribuir
8 la cimentacidin dc ona
industria cficicntc v com-
petitiva, os preciso comen-
7ar debatiendo v refleaio-
nando sobre las caracle-
rigticas del enlormo que
roden al mercado. Sin una
yue: facilile ls creacion de
un enlurno de estabilidad finan-
Giera y monetaria serd muy difi-
il asepurar la respussta ripida
¥ bdecusda de las cmpresas
industrisles cspafiolas a las pre-
siones del mercado.

Ademia, con ol fin de lograr
la adaptacidn di Ia industria al
avance teenoldgico ¥ a las pau-
tas cambiantes de la ofetla o
la demanda, serd necesario
meditar en profundidad sobre
la couvenienda de unas medi-
das de ajusie pusitive tanto en
¢l plany macre como microe-
wundmico que tengan su oriente
en ¢l fumento de la producti-
vidad como fuente primordial
de L competitividad.

Para lograrlo dehecrén

desarpollarse muyores esfuer-
205 lemdenies a lu reduecicn del
défivit piblico v la inflacitn, v
tendrd gue sancarse el tojido
piblico industrizl mediante La
continuacisn de cstrategias Je
privatizacién, Tor oiro lado,
parcce evidenle gque la mejor
forma de crdar wn entomo
indusiral adecuado es promao-
ver el buen funcionamisnto de
lvs mercedos. Elln  implica
seguir tanto en fa linca dc la
moderaciin ralarial y de reduc-
cifin de 1as cargas de seguridad
social para las empresas como
cn el desarrollo mds vigoruso
de las politicas de compelenca
que pongan [reno o lus rigide-
ces, a las lendencias munupo-
listicas ¥ a oiras pricticas que
Lt vulnerun o restnimgen.

Junto o todo esto, €] nuevo
entomo industrial pmciﬂa tam-
bién de un marco fiscal que no
penalice la imversidn y de un
impnmmlt. cefocrzn dirigido F
la formacidin profesional, como
fucnte de aumento de produc-
tividad que permitala absorcidn
viaripida adapracin a las nue-
vas eenologias. Son, en deli-
nitiva, requerimientos besicos,
que, junle a la necesided cre-
cienle de revalorizar la figura
del empresurio, tendrin que ser
wbordados en un gran debate
sobre el futuro de una industria,
gue, coma la espafiola, todavia
tieme importantos  ventajas
comparativas que pucden ser
explotadas en un marco con-
nimico cada ver més ahicrto
¥ competitivo. e

Prestdente Clrenla
de Empresarios ¥asens

Documento n® 3
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Actividad n? 3.

Tipos de sociedades segun su forma juridica.

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

Completa el siguiente cuadro-resumen de las carac-
teristicas basicas de las distintas formas juridicas de
constitucion de empresas:

Tipo Capital social N2 socios

minimo

Trémites de
constitucion

Organos Responsabilidad

directivos

Sociedad
Andnima
(S.A)

Sociedad de
Responsabilidad
Limitada

(S.L.o S.R.L.)

Sociedad
Comanditaria
Simple

Sociedad
Comanditaria
por acciones

Sociedad
Anénima
Laboral
(S.A.L)

Sociedad
Cooperativa
de Trabajo
Asociado.

Actividad n® 4 .
Documento n® 4.
Fuente: Periodico “El Pais”. (18 de agosto de 1996).

“Un grupo de multinacionales asesora a Yeltsin para
atraer inversiones a Rusia” (ver pag. 21).

La importancia y la presencia de las empresas multi-
nacionales es uno de los fenémenos econdmicos que
caracterizan la economia de nuestro tiempo, nacidas
a raiz de un ensanchamiento de mercados hacia
otros paises.

Aspectos positivos y negativos acompanan siempre
la implantacién de una empresa multinacional en nue-
vos mercados, antes inaccesibles, como es el caso

del mercado ruso.

De la lectura del documento n® 4 se puede ver la polé-
mica de la llegada de las grandes multinacionales de
los paises mas desarrollados hacia un mercado joven
y en situacion de plena expansion.

Cuestiones para los alumnos y alumnas:

1. ;Qué es una empresa multinacional? ;Por qué reci-
be este nombre?

2. ¢En qué sectores es mas facil la entrada de empre-
sas multinacionales a un nuevo pais? ;Por qué?

3. ;Qué caracteristicas podrias apuntar de las empre-
sas multinacionales?
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4. ;Tienen las PYMEs la misma capacidad para acce-
der a otros mercados transnacionales que las actua-
les empresas multinacionales?

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

5. ¢Es importante la actuacion del gobierno del pais
en el que se quieren instalar las empresas multina-
cionales? Cita actuaciones que los mismos realizan

para atraer la entrada de multinacionales.

Pedro Ballvé, presidente de Campoltio, es uno de los consejeros del presidente ruso

Un grupo de multinacionales asesora a
Yeltsin para atraer inversiones a Rusia

SANTIALH HERNANDEZ. Madrid
Un grope de 23 multinacionales de los pid-
%% com mayor ndvel de desimmollo ascsora
en el terronn ecodigmico al presldente fyso,
Bofis Yeltsin, para atraer invensiones cxbe-
riores hacla exe pais, gque adolece de capag-

Fi Gobierno de Yeltsin mlenta
COMY G52 SO 3 LTAET Inverain-
nes en buscn de rentabilidad y
modificar aus gsipucluras pro-
ductivas v contables para ha-
mologurlas a las e bhos paises
oocidentale:, Ll conscjo cn sn
ilime reunidn, celebrada el
paszdo mes e mayo ¥ que
duri casi dos dizs, padic ol Go-
bicroe ruso gue modificara sus
norimgs e conlabilidad para
Lucilitar k2 cotrada y hacer mis
apetaliviis las coprosas que se
instulan on Rusie

El sistermy comtable moso era
de wna complejidad tal que mu-
chus cmpresas relrusaban su
instaliwion wlli ante la impos-
bahidud de conanlidar las cuen-
tas dentre de sy entramado
miulunacionzl. Fl Fjeculive
ruso, tras la reenidn del conse-
Jov, mmendaficd sus normas conta-
bies v las adapad o las imperan-
tes en los paises occidentabes.

Lintre las cmpwesis presentes
CT CAlC cimsgpy 5¢ COCUCHLN
ABRR, Busf, Citicorp, Coca
Cola, Maobdl, Moneer, Procter
& Cienble, Mitsui, Remayll,
I'homson, Rio Tinie £mc, Bri-
tish Petrolerm, Siemens, Fris
& Young. Y Campalirio.

Jugosas reanioncs
Segln reconoge Podro Ballve,
las reunioncs com #] Gobierno
o etk som muy jugosas ¥ los
consejos del grups wsesor son
tenidos en cuenty por ol Go
hierm, gue ya ha reconocidy
up incremento de las inversio-
N cxlrimjeras en Rusia en s
(limmos meses. The esle modo,
s ha truncisde 1a cscasa inci
denciy que teni b economia
rusa coenes destino de las inver
savmes gxteriores de b prind-
pules cmpress de Oecidense.
Fl chpetive gue persiguen fis
autoridades rusis v que 1as in-
versianes provengan de by em-

dad finynciera para ponct en marcha el
amplio programs Je reformas que se ha
propaestrs, A pesar de que Espafia no s
encacnira cn el Grupo de los Siete (G3-T),
estd presente en esc conscho, que s reine
dos veees al afia com gl Gobierno de Rosia

en plereo. Pedro Hallve, presidente de Cam-
pofrio - —prupo cirmeo que posee dos (3e
bocas cn Busla desde hooe yarios apos
asile 3 ey reuniones goe tratan de abelr
la ngida catructura ecomcrmic, kgal y fis-
cal de Rusii al empresariado necldental.

ARG A M 8AEF?

Boris Yellsin junbo 2 Pedro Ballvé durante ks Inauguracian de |a fabrice da Campalrio en Mosoi.

presss prividas ¥ oque Gtas se
mstalen en un régimen compe-
titivo srmilar ul de Occidente.
Liso hard que cada ver se me-
1 evesirc apelur a los crédi-
Lz e Organismos coondomigos
y financieras, lalss comao ¢l
Haoes Mundial o ol Fonds
Monctarin Tnlernaconal, goe
haista ahors sc han converinde
e bos principales eonaleadores
di Nnancisacn el sistema coo-
OOTmiCS Fsa.

Segin un estudio goe clabo-
riy el Crobicrno ruso hace dos
afing, ks 500 primeras smpre-
=15 mundisles por volunen e
ventas tan solo lenjun previsto
dimgr el 4% de sos inversones
cxteriores al mercado muso cn

bos proximos L0 ains, mienines
que Tos meisulos emerpenics
el sureste asiatico se levibsn
Ia mayor parie e esas mversio-
ness EX SIOres.

Lstos datos hicieron gue el
Crolaiering ruse CTeUra cete con-
sejo comsultiva, que ng aclia
come un fobby empresarial cn
bencficio propic, sewin Ballve,
ﬁinﬁl COIFy 1en I-'ITgI'DI:_'I Pu_l_'.u, M-
ernizar lu estroctura prodoct-
va. Trabas tan simples como
LUg UDd SmMPIess CRISCio na
podia operar con dos entadades
Iramearias rysas o lu vez cetahan
vigentes hasta hace procs iem-
pry, v que suponia un escolls
Para las empresas r:ﬁlrnniemzi
que i sielo limbien osuelio.

Ll Gobierno ruso, con el
ascanramicnto de esle comsep,
hir abrerto delegaciones comer-
ciales on puntos cslralégicos

Uranciort, Pariz, Londres,
Washington, Chicago, Lo
kig,., yue venalizan nuevas
inversiones hacia Ruosia. bse
frais Lambgén climmd le exigen-
i de que las cmpresas exlran
jeras no luvieran mils del 50%%
alel cupital, D¢ hocha, Camp-
Irigy cucnta cnn el 64%. del cape-
Ll ale su flial y 1o socios mesns
controlan el 268% restania.

Carenpoltio cuenla en lu ac-
tualidad con dos fabricu, con
G50 puestig de Irabige v el 145%
de Lo cuntz do mereado de car
o dle bs regnon de Mosci.

Documento n® 4
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Actividad n® 5.
Documento n® 5.
Fuente: Diario “ABC” (13 de junio de 1996).
“Nabisco se hace con el 28 por ciento del merca-
do de galletas tras la compra de Fontaneda” (ver
pag. 23)
Documento n° 6.

Fuente : Periddico “El Pais” (10 de septiembre de
1995).

“Aires de concentracion en las hosteleria espanola”
(ver pag. 24).

Documento n® 7.

Fuente: Diario “ABC" (19 de agosto de 1996).

“El sector lacteo espanol decide dotarse en breve
de una necesaria Organizacién Interprofesional”
(ver pag. 25).

La concentracion de empresas presenta diversos

matices y asi, atendiendo al grado de su relacion, se
distingue entre union o concentracion permanente

(con origen en participaciones de capital), y asocia-

cién o concentracion temporal (en funcion de ciertos
objetivos comunes a conseguir).

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

La uniones de empresas tipicas son :

- El trust o agrupacion vertical, de manera que se inte-
gran todas las fases necesarias para poner el pro-
ducto a disposicion del cliente (obtencion de materias
primas, transformacion, distribucién, etc).

- El cartel o agrupacion horizontal de empresas inde-
pendientes entre si con el fin de crear una situacion
de dominio en el mercado realizando acuerdos, pac-
tos, contratos, etc.

- El holding o concentracién financiera de empresas,
mediante la adquisicion de participaciones acciona-
riales de las empresas participadas. Con ello la
empresa matriz, que no desarrolla funciones direc-
tamente relacionadas con los productos, diversifica
riesgos.

El holding es la forma mas utilizada de concentracion
empresarial, pero no el Unico.

La asociacion de empresas, sobre todos del ambi-
to de la economia social (sociedades anénimas
laborales y sociedades cooperativas de trabajo
asociados), es otra alternativa de concentracion
adoptada por empresas de determinados secto-
res.

De la lectura de los documentos n®5, 6y 7 se pue-
den analizar algunas consecuencias del proceso de
concentracion.



ORIENTACIONES

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

Nabisco se hace con el 28 por ciento del
mercado de galletas tras la compra de Fontaneda

Esta operacion consolida la presencia extranjera en el sector alimenticio espatiol

Madrif. 1L E.

La empresa lamiliar espatiola Galletss Fontaneda va a set ==ngullidas por [a multinacio-
nal norteamericana Nabisco, sesnin ol acverdo alcanzade ¢nire la familia Fontaneda v
Mabizco Theria, la filial cspanola de 1a empress americana. La operacidn supondrs un de-
semimilsn de unos 5.000 millones de pesetas para Nabisco, mualtinacional del tabaco gue
comercializa en tode ol mundo, entre otras marcas, los cigarrilos Winston v Camel,

La multinacional estadounidense BJH Na-
hacn considera L cwngerea de 1a firma Marin
Fonlaneda sclave e sus planes de creci-
micnlne ¥ entiende, adcmss, gee con 13 ad-
uislon mejora su posicion competitiva ¥ «fi-
naliz una cxeelents plataform paera f desa-
rrodhs de guevos productose.

A travds de un comunicadn, Nabisco e
explica que la operacion con la firma s
pannla cambiard ¢l conlextn competilivos
il eate importante seclor alimentario en Es-
patfia, ¥a que la coota resullante para gl
erupe abeangarst ¢F 28 par ciento el merrado

Mabisvo Iberie suhraya qoe ha adouirido ka
totalidad di Les acciones de Mara Fontaneda,
awgue no concreta of volumesn erondmic
quir ha supuesto esta eperastan. Jin em-
bz, [uenies eonsultadus por st periodien
cifran oo ownns 5000 millones de pesielas 2l
corste i [z opsrsaeam.

Mabisow [beria destaca que Fontauneda es
«la marcy con mivyer grade de canocimicnioe
el Y0 por ciento} por perbe de 108 comsamido-
res expanales con prestigio y ealidad en el
merrado tradicionals, inlfvrnia Fernando
Hermepsi.

La soicicik) Gallatas Fontancda nicin hars
mas de cien afes on Aguilar de Campoe, i
Ialencia, gracius o Engenm Fantaneda, Sicm
piee v sidn una cmpresa Bsiliar, que actual-
miznke lehe wnas §00 trabajadores y 1ma fac-
turmircin e MRMEkmillomes de peselas,

RJR Nabiseo, por 50 parte, os o sexunda
multinacional de Labaeo de EETUT, dras Pl
lips Morris, Sux ingresos proceden onoun 57
por chento de Lo venbede ybacn v el resto del

crupo de vgopresas del secter allmenticio,
gemin datos de 1991, Nahisoo Theria cegistrd
whies vantas de 15640 millones de pesctas on
Ins =iz primercs moses doel anne, un 10 por
ciepie mis que en ol mismo periods de 1995,
Esta [al de HJR Mabisce fbrica ¥ comereia-
liza lies galletas Avtiach, Markae v Loste, los
postres Roval, Ins complementes de mocina
Hiera Marsd, boes coms ¥ tomate frito Froea y
las comservay Apis.

Tras eonocerse o nubicia, el conscjene e
Indlustria de la Junda de Castilla ¥ Leon,
Tomas Villanoeva, valord posihivamente la
compra e Callelas Fontaneda, «en la medida
en que csto consnhde la empresa v s pues-
i e trabajo, aumgue habiera descago gie
sl grpn espanol o de la rexnon tuvicr al
e prarleipacion en L ogersewine.

Mantener el empleo

Trmas Villagarva expreso su conlianga en
g T maltinaciooal sacomets lus imeersio
peirs Iwecegarias en Gallelas Fontaneda yoroe
jure ks procesps de produccyil para ascgurr
el mamleniniento del cmple.

El consejem de Industria s¢ pohdra en con-
tartn con los responsables de RIR Nahisen
para conacer ks delalles de 1a opeciacion y s
provertns de fubum para la factoria palen-
Lipst, aumue precisd gque conacia s compc
T sues lineis menarules,

Tomas Villanueva se muestr optimista
respect del nemlenimiente do Lo peesing de
trahaje, aumpue matizd gue cualoguier movi-
WEnta en este senbido omns pracgugsans

Documento n? 5
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Lay grandes cadenas intenlan hacerse mas grandes parg negociar en mejores
comdiciones con lus operadores furisticos

Aires de concentracion
en la hosteleria espafola

[ A8

Lax Erlm]m cademas liicloras
oles peremen embarceddys
&n l-hr.'ru ds; pcimiesto ¥
canfsAirpcipn. Mo Bay somama
QU 0O $2 Anungie DL Rucry
wperacin. Propicanas ds smas
itnreys cada Ve mbs poderosas,
EEnCiiclad § TANOCEWE ¥ Guniroe
Jendo prandes oin|rales de cesee-
Wik, GRlO¥ QTUPOE Zijern, pesh B
las leamen |y ciomes sobre lay Gili-
culiades def nogodia, o guizk peor
tllo, realizendn wn aubintico |w-
weillo trinedfal sobn: of octer.
Iy Gllizas opersciones de
crecifmienty ben tenbde vy
PrOCEgasiring 2 b CurRn
Bareelt, Sul Melid 0 KH Hale-
les. Sol, o rn:_pubu.l.:u:prﬂ.h?.;n
por Gabrie Faszurrer, protgini-
T operackans CImo um:yh
wiin ex gy mared Mol decuame

¥ GR 95 marce ol Inn un satabie-
cimigmlo &0 Pors, propiedad
tambsids e una soeseded lml,

La imiegrwiion de los cino
bk Franoesss, e maug'u.l:l
&l desemmbzror de Sal Medis oo el
pis vaeino, s ha Dovade @ alae
per 5] sistema de {remquicia, qoe
H gru_pn halcar pusa en o

fle PRy y goe s dalngus
-I‘L‘i haritual de geacian vo el
chod2 quc la expupula
e Emits prefdisamende & oakemr
U Aarad.

Tk tm =eadn @ g, 3 ek
it b Franuocia, de ko contraboe
de gestidn i de los hottles co

peopisdad, b ierio a5 gue Sal
MRS meti deserrafyndo tn -
clnsienty cuando mendas expec-
tmolar. Ciyn apemas 120 wsiables
cimienzok en |99, conuals yn
weres e A% hiteko, varias dese.
nas de el fusre d2 Espaiia.

A privigipios de o 1 epre-
Emb’.‘b planl'l-ﬂ.tllhzlr-
prar casi 30ty
Yo Lerge i aste ailis, Exta prima-
verd sheig tambidn balslcy du
Tujo em &l Etorinr de Lspaiis, o
Avila y Salamenca. Los proyes-
Lo m"u'nn:lmluln.ﬂ-e, 1z rodeew
B I:v:-n"ﬂJ'LI:IS I [HrRE0DEes 20
Hrasd, T"l:lrl'n._l'.ul. Malusgia, Cuba,
Ademenis, Indozesia, Fardazd ¥
otros muﬂmmis,enmn Vigi-
mam, dande yx poses un aftalilc-
ciyniraa.

n-mqnenncnﬁ mosirando
MOy aclivg &0 s plancs de e
pansidn &5 Rurcrid, badedr eamy
Hul Melid, Bstr grepa, que 2d-
quirkd g Argeodema anles dod ves
T un_hobcl de cusdig ealeellas
¥4 hichilscinoes em Lagasouls,
witima ahoey b adguiskEits de
witraz dos wnkdadey oo Foestaven-
rura ¥ Tenogide, Die legar s buen
pums s dcpodaciones, Basg-
W 3¢ queduor(e e suztre hotslzs
en Canadas A prscipics de s
ey aglo ez Ly bovendfa todel
en ks Mh‘tﬂ!‘liﬂllm.lﬂpﬂ-
dria superar los 4.3 enillancy,
Oim codena gue SIgNE £hE-
l";'tlllll.l-l.'aENIl Hozsls Exte gro-
espeialiado e sk de
mnfﬂ.d.hl dpidide emplisr sy
sctividades Nagie T hosseierin
Iuristica can & insoeporadién do

i N

-

i
HEEh

un bolel de s0d ¥ pleyy, &l Semi-
ramiicy, Fil hotel, pdguinide on fe-
breeo por 1,250 millones de fre-
|45, tarmind rocicntements s
procesn de renmegion,

“Er evidente que cstamos
asipticols 4 Wna coshzplracidn
oicly oo el gecioe”, repnoce
Josd Mecn Carkd, presidenis: J;
la Fadaraciin F_};unuhduﬂmﬁ-
Jou, e entlesd; “yue se treds
I un monimiente s al que
A (i desarrelinndn o Ja hosts.
Jerid mumdial, ® inclus: o ptos
sBCioTes”,

La tendezcly a le sonmtre.
clin hotelera en Espadn Llice
muchdp rugones. Ling de clle e

et ¢l gapen de Ios hotekas 1y-

ipos & 1emer mnchos exwlds-
cimienins o2 du ovis Mecilided de
mgadltmn 700 log grides four
eperarar™, capliza uza fosme
il sactar gue e sjuiso ser iden-
tilfizda.

Alpunos grugess, al peseer
turhinin m=a i e yurisia,
neossilan hyteles propics o los
sjup enviar bl wom; e
s pauetes torimioey, Farol cxso
d¢ Bamxlh, embarcedn wmbitn
B0 U picaxs d8 explcid
Latincamérics, ¥ que poses lu
mayorisie Tanvis y lss agencias

i vinjem Darcald. Lok ocegn -
milor enplic By enirada del giu-
rnAirI.'umpa—‘-'mj—-u Halcdo e
<) nogode hotslene, “MNo goere
murs gurrer 2l flesga de quodar
P epn dos aviooss vistios pur-
qoe o haya plazes hotelers™,
uunlnl.- unA {uunbe de & co-
peesa.

“Esip mivimlata®, schisls g mos-
e Tucabe, “Hene tambseds piguti-
e il redistoibuciin del g
hotekia y e by pogmestacitin de
imidades en alguiss cadenas” Lo
que sipnifin goe plgeias ool
s man wendido edificios (ledis-
Bl Iud'afnﬂnm =2 expansiin

lang] < caldn gaom bizndn
prmor Lhonieks o Lm.upopnr
e,

En lag botgles de cindad T
cunrmtraciin encuenire oxplica-
ciunes ralzcionedas con bee roser-
s § W fowrma de bnmaren, “EL
sty Ju cagalizacio de lus ne-
Svic o s VEZ TS M Lar-
te*, dpdiew Cwrhdl “Tatamwos &n
Amadcus, ez Sahre, o |wfR3
:."FNIH.HHI'IJIEUH “Todi i i
D WA oleas alliszmo al iy
puedsn ascaicn us Bol
quedos, individuslmenie.”

Pozo damhbidn kea vendloalores,

[ g
i E';'_ =
tE=
| 3 T
— s “—— -
i -
:_ R
el
L) (s

chranriadan frafde & lan giganies del §00000. ) wewmaan SARNCEE

bangos o insemeery privados o
NG G5, BNl st 6l
meneady, El compleg hotslen
dz |anvargy fue vemdido & Bar-
ol pow una Tl de Argemtoria,
la Caje Postal. B otel for em-
'I:u:g].dn p-m'lﬁ enlishl 2 resultas
i una operncitn cuxlilicy flE-
da, il yiam courrdd can &l Villa
Feeel, ye: fuza prar al BUH jun
[R2ONEE simnilurgsy,

Linme, siv combarpo, [ a=n-
cifn la esense prsescia doles oz
Aznas moielergs inlcrmecionalos
& e adtividhd concemiredona.
Apemas bty unw ey Fressooa
iz Apecor 7de lihinlas s como
Wavotel o Formale [ Y puco
wis, Furle, que q'ul.m LIETPrAL
Cogn, avabd pog wender casi -
diod ses Imbches yoniepiindoss
s con o Bz de Ml oA

e dehe mein Hmiderl “SKin

21 hewhe e g l2 hostele-
a u;ul.l!qh lizmsigng bajn s
condiciones histanlg atipicas”,
pEplica Mok Mz Carbed “Sia
uny mulfimacionad b eaplicus
sisteesa bl cxpafinl, s upas
de imierds o ol starmy mal ¥ de
Sopuridad Sormal oo ket
Tristarmas Jos hotelerng symio-
hh,l.u.wrrm&wféulﬂl_fm'ﬂr.-u-
o a4 el =,
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Fl sector lacteo espafiol decide dotarse en breve

de una necesaria Organizacion Interprofesional
El 5 de septiembre productores e industriales suseribirin mn protocolo

Sevilla, Angel Gomeg

El sevtor lécteo espafal, a traviés de los representantes de 1s produccidn ¥ de la indus-
tria, firmard a primeros de septiembre un protocolo para la constituctdn de Lo Intorpro-
fesipnal del sector, quien yviene dememiandola tesde hecn tHempn Los cjes centrales de
esta mivrprofesidn serdn la calidad, los crilerios para Ia constitueidn del precio de 1a le-
chie, eopocimiento profunde del mercadn, balances ¥ contacte con log consumidores.

Para el prdximn 5 de septicmbre estd pre-
wigto e a fivme 1 protocoby pars Ta consli-
Lucian fde Is Interprofrsionsl Ldctes es-
Pafwla.

Thucanie Ins tres iltiinos meses 28 han vi-
nido eelebrando distintas reuniones com la
vigta peesta on aleatear uo posible acoecdo
imtcrprafesiopal eo el sector de L leche.

Ls aziztentes u esdlas reuniones han sido
18y organizacinnes ngrarias Asaja. Coag ¥
1EA, la Confederacidn de Cooperalivas Agra-
tian e Espaia (Craed, oo represcntscion &l
secior producior v la Woderacidn de Indis-
trias Larivas (Fevil) ¥l Aspriacion Nacional
de BEmpresas Lacleas (Anell, &n representa-
cifmn del secior mdostrial

Principio de acnerdo

En la dlima rennion manlenida por eatas
organizaciones ba habido un principio de
acterdo para la firma del protocoln oo 1a fe
cha anteriormends citada.

Este horrador serd estodisds por e drga-
oo divectivos de las distintas enthiades G-
miantes v, 2 ossg de gpue iy 52 prodaeean o
dufieacisnes: soslunciales por parte e e mis
wos, se tiemo previstn swscribic el
T ionmsiy oeradior,

En eate documento se safala gue despods
e haber analizade todies eslas ratidades que
agrupan a ks praduciores e industrisies de
leche v productoes leioos de Bspaia los pro-
blemas achindes v 13 diversas cirminstancias
gue ponen oo peligeo la viabilidad e sector
&h S0 conjunte, v eonscientes de gue ae va o
ui provess de adaplitn a un ey ssrehi-
rio coenpetitive, ool horizonbe def st 20N,
roma otstcieneis de fa Bheralizacion dael
cLmere i internacional se acerdaron Lextisd-
menbe Ins siguienivs puntos:

Th Ahnpdar f& ereaciin de wns Orgenizacidn
Intcrprofestonal de returalers juridica pri-
vada ¥ e ambitn estatal, que oidenga €1 reen
nocimicnts del Ministerio de Apcicullues,
'eses v Alimeniacion, en ) mareo de ta Ley
reemiadnra de e Organizacionss Intropeal-
sinnales Aproalimentariss.

41 La enlidad tersira qoe constibair uno de

los ejes de la interprofesion, con especial
atencidn o las wspeclos relaciinados con;

w) Trulitien de codidid v heedidaz pera s
LOMsCCICian.

b Morrmsitiovs comunitiria.

ch Garantizar 1a calidad e la materia
prigea v de s progdoeles Tackeos.

3 La regulacion inlerma del sector v en os-
pocial Ja politics de precios constiluiran gnao
e bees ardhios gque deberin enmarcarse den
iro de acuerdos interprofesionales, con.
tenipléniluse cspecialments dentoo dy sl
poltiica de procios, aspectos conk el de esls.
Wlecer v cuantificar los eriterios gue delwn
constituir ¢l presio de La leche.

44 Bn el seno de b inkerprofesion se shor-
dardn aquellos nspecles de 1a Pelitha Agracia
Comin (PACY gue lengan velaciin dircets
con el moreado, coma per ejempdoe cuetas,
Oatl, gte.

5} La interprofesiin deherd sdemas tener
comecimicents catticto de b roordenacidn del
secior Ficten, Asimisng deberd comoerr el
b sido s evolivciim desde la implantacidn
] sislemis de cpotas, para o gue seria e
sirin wna estrecha colaboracing con la Admi
rusivaCion,

Conoeer el mercado

§) Bl comecimivmro del wiereado ¥ tmuy oon
cretamente & evolucion de Ll produceidn (ha-
Lince de enlregis 8 primeres dompradon:zsy,
traneformacicn v detpnands de pood eotos por
pierte e log conswmidores, deben soer e de
Voabeape de B imlerprofesion,

T S establycerio comistenes de enlace
eon el coemercie 1 otre Lpeode asociaciones
feonsmidores, el ) para inlontar legar 3 un
mejur conaeimiante & tada Ta cadena ali-
-t ari.

2 La interprodosidn deberg ser 1o imdgen
piibliea de un =ector que, mediantc el con-
senaa, lepue & una serie de acoerdns g be
neficien al conjunts de ta sociadad, dessde
proviuetor 21 copswmidoe, dando garsntias de
goé o8 productos ldetoos, cuambo Hegan al
cotsumidor, cumplen ledas les garaniias de
callad exdpmlaz por la Unido Encopes,

Documento n? 7
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Cuestiones para el alumno y alumna:

1. Del documento n® 5, ;de qué tipo de concentracién
de empresas se trata?

2. ¢(Por qué una multinacional del tabaco con es
Nabisco se dedica a comprar empresas del sector de
alimentacion?

3. ;Qué incorporara a Nabisco la adquisicion de una
empresa familiar como es Galletas Fontaneda?

4. ;Son el crecimiento y la expansion hacia otros mer-
cados las causas esenciales del proceso de concen-
tracion de empresas? ;Qué otros motivos llevan a las
empresas a concentrarse?

5. Del documento n? 6, ;qué estrategia de concen-
tracion estan llevando a cabo las empresas hoteleras
espanolas? ;En qué se diferencia con la anterior
forma de concentracion realizada por Nabisco?

6. ; Qué ventajas e inconvenientes tiene la concen-
tracion de empresas para el consumidor?

7. Del documento n® 7, ;se trata de una concentra-
cién de empresas?

8. (Cuales son los objetivos que se plantean al crear
una Organizacion de caracter interprofesional?

9. ;Mejora el servicio que reciben los consumidores
ante este tipo de organizaciones?

10. Prop6n algunas recomendaciones para el peque-
no comercio o tienda tradicional, ante el proceso de
concentracion en el que Se ven inmersas.

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

Actividad n® 6.
Documento n® 8.

Fuente: Periddico “Expansion” (16 de marzo de
1995).

“Como sobrevivir en el siglo XXI” (ver pag. 27).

En la historia del pensamiento econémico se han ela-
borado numerosas teorias sobre el papel del empre-
sario en la empresa y sobre las caracteristicas que
éste debe tener para poder asegurar el éxito empre-
sarial.

Desde el empresario clasico o propietario, pasando
por el empresario de Knight que asumia riesgos e
incertidumbres, el innovador empresario segln
Schumpeter, el tecndcrata de Galbraith, hasta nues-
tros dias, podemos indicar que la tarea de gestion se
ha regido por una serie de normas, que actualmente
hay que desmitificar.

De la lectura del documento n? 8 podemos extraer
nuevos puntos de vista del éxito empresarial y de las
claves del mismo.

Cuestion para los alumnos y alumnas:

Realiza un juicio critico de la opinion manifestada por
el autor del articulo, anadiendo aquellos otros aspec-
tos de la gestién empresarial que consideres necesa-
rios y eliminando aquellos contenidos que consideres
secundarios.
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Glen Urban, decano de la Sloan School, define el perfil del éxito empresarial

Cémo sobrevivir en el siglo XXI

MARTISARALLS. Mseva York
La rcecsion ha desmitificado muchas reglas de
oro de la gestiom. Glen Urban, decano de la Sloan
School of Management, describe ¢l perfil de las

empresas quc triunfaran ¢l proximao siglho.

1, Ser un maestro en las
ecnicas de supervivencia.
Urhan piensa gue Ia com-
petencia sumenlard nlen-
samcnte con cl paso de los
afios, “En muchns nego-
cius, I oferla es una tor-
cora parte mayor yue la
demanda, I que significa
gue muchas compafifas no
sobrevivirdn,” Urban cree
qu las empresas se darin
cuenta de quc ya no pue-
den eliminar mids emplcos,
porgue esla selucids afec-
ta al wverdadero poder
cmpresarial: ol cerebro.

2. Gestion de riesgos.
En los prosmos  aibos,
mayor inestabilidad politi-
a1, social y nucvas politicas
medivambieniales reque-
rirfin fahricar “estrulepas

conlimpeules, que deberin
ser flexibles v capaces do
marveTse Thpidumenile paca
minimizar costes™.

3. Nuoewis estroctoras
orpanizativas, Ticndcn a
desaparecer  los  cargos
directivos intermedios. Ya
bay un millén do cllns en
paro en Lslados Unidos
splamente. “Ln el afio
2003, Ia importancia de los
epeculpnes dentre de una
compafia oo procederi
del mimero de personas @
las quc manda, sino del
nomerd de equipos on lns
que han estado y por los
resnltados obtenidos”,

4, Organizaciooes de
aprendizaje, Lagomprosas
deherin mulliplivar sus sis-
lemas mbernns ¥ cxtcmaos

de comuniacidn; tanto
gntre los cmpleados como
ot T clicntes, facilitando
un cogtacto ditccto gue
permila superar ¢l minimo
ohsticuls a Hempu.

5, Creatividad. =51 todas
Lus compahizs ofrecen alle
calidad v bajos costcs, cl
factor diferencial serd la
crealivedad,”

“L ponsejero delegado
con Sxito serd capae de
hacer funcionar el poeder
financicroy de mercado de
S Tan empIcsa como s
se tratars de una poqneta
compaiia. Eldireclivoszra
mAS UM ATEISEE que um oul-
troludor de costes™, com-
chiye ¢l decano de la Sloan
Schuol.

Actividad n® 7
Documento n® 9.
Fuente: Periodico “El Pais” ( 25 de febrero de 1996).
“Estilos de gobernar” (ver pag. 28).

Se ha escrito mucho sobre el liderazgo, desde buscar
unos rasgos caracteristicos de la personalidad del lider,
intentar conocer la situacion en la que se crean o sur-
gen los lideres, hasta buscar una serie de factores que
conjuntamente hacen que el liderazgo sea efectivo.

Los estilos de liderazgo han sido muy diversos en la
practica de la direccion empresarial, con ventajas e
inconvenientes segun la situacion en la que se aplica-
ban los mismos.

De la lectura del documento n? 9 podremos extra-
er y analizar las distintas formas de ejercer el lide-
razgo y la posicion de la doctrina empresarial en
nuestros dias al respecto.

Documento n® 8
Cuestiones para los alumnos y alumnas:

1. Define el liderazgo.

2. ;Qué modelos de liderazgo han sido utilizado mas
frecuentemente?. ;A qué es debido su uso?.

3. ;Conoces la Teoria X e Y?. ; Y la Teoria Z?. Indica algu-
nos de los principios en los que se basan las mismas.

4. Indica los tipos de liderazgo que pueden llevarse a
cabo.

5. ¢La situacion de la empresa condiciona que el lider
tenga una actuacion determinada?. Razona tu respuesta.

6. Ventajas e inconvenientes de los diferentes estilos
de direccion.

7. Caracteristicas que ha de tener un directivo para
asegurar su liderazgo.
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Documento n? 9
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Actividad n2 8

Los Recursos Humanos son el elemento mas impor-
tante para el éxito empresarial. Tareas como la admi-
nistracion del personal, la motivacién, la formacion,
etc, son esenciales para la gestion empresarial y dan
lugar a diferentes actividades que van desde el reclu-

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

tamiento del personal, la seleccion, y asi hasta la fija-
cién de un sistema adecuado de retribucion.

En el siguiente cuadro completa cuales son los obje-
tivos de cada una de las etapas del proceso y cuales
son los instrumentos mas utilizados de manera habi-
tual por la empresa para conseguirlos.

Actividad

Objetivos

Instrumentos

Reclutamiento

Seleccioén

Clasificacion profesional

Evaluacion

Promocién

Formacion

Retribucion

Actividad n°® 9
Documento n® 10
Fuente: Periodico “El Pais” (18 de agosto de 1996).
“Los tenderos van a clase” (ver pag. 30).

La formacion en la empresa mejora la eficacia y ade-
mas hay situaciones en las que es imprescindible lle-
var a cabo una tarea de formacién, como son situa-
ciones de nueva incorporacion de personal en la
empresa, con el fin de adaptarse a las caracteristi-
cas del puesto de trabajo, cuando se promocionan
personas en la empresa, con la necesidad de aco-
meter nuevas tareas y funciones, y por dltimo cuan-
do es preciso actualizar conocimientos en relacion
con nuevas técnicas y tecnologias, con cambios en
el entorno, debido a acciones de la competencia,
etc.

La formacién ha de seguir unas etapas:

- Detectar las necesidades de formacion.

- Elaborar un plan de formacion

. Personal al que se dirige.

. Contenidos, programas y duracion.

. Fechas de realizacion.

. Encargados de realizarla y materiales de soporte.
. Medios materiales y de organizacion necesarios.
. Coste de la formacién.

. Método de control.

- Ejecucion y seguimiento.

De la lectura del documento n® 10 de puede deducir la
importancia que la formacion puede llegar a tener para
sectores que se encuentran actualmente en crisis.

Cuestiones para los alumnos y alumnas:

1. ;Qué circunstancias han impulsado a los comer-
ciantes a acometer un plan de formacion?
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2. ;Qué conocimientos se consideran esenciales en
ese plan de formacién?

3. (Qué ventajas e inconvenientes se deducen del
hecho de realizar un plan de formacion?

El casco vigio bithaino se recicla

Los tenderos van
a clase

ORGANIZACION

DE EMPRESAS

4. Segun tu opinion, para las PYMEs en general, ade-
mas de la necesidad de formacion, ;qué otras medi-
das urgentes deberian adoptar para mejorar su situa-
ciéon competitiva en el mercado?

LA LARBATLURT

Loire la alomnia del sonsume fa-
miliar ¥ la creciente commpelema
de las arandes superficies, el pe-
quetic: comereiants 5o ve obliga-
do 2 una puests al dia de las es-
tructuras tradicionides parae so-
brevivir. En Bilbao, Lo Ascsti-
widn de Comerciantes de Casco
Vieje  wna agrupacién de 27
afios de antigiedin]l que coenta
con 404 socios—, hi oplado pos
alrontar conjuntamente la for-
maciin de propictarios ¥ em-
pleados pare mantener o nivel
competitivo de sus Dendas. YVa
ne hablan de especializacian de
lows comercins, sino de diferencin-
Gi0m, “Iueedes especializarte al
mixime e umg olerl muy con-
crota junta o otros cien comner.
wits, ¥ o sirve de nada”, sxplica
el respumsable de la asociscion,
Jom Aldaiturriaga “Sc trama de
diferenciarie del reslo y mejorar
o sarvicio al olignie™,

Los cursos de formusacn y re-
ciclaje han sido uno de los instru-
mienias para aleanzar 1a meta del
comercie especializade y dife-
reate. Lo el aliima carso, los
fondos del Forcem (Formision
Continua cn la Empresa) permi-
leron incromeatar su volunien,

pracias & und subvencion de mas
de ciney millomes de pesctas. En
total, 60 empleados de los co-
mercios asociados spostaron por
ampliar su formacin ¥ asistie-
on Suwsi'\"dll'll'"ll( A CuALN CuE-
205 cada uno de medi,

Ly apartedes de técniczs de ventn
¥ atenciom al eliente y los de in-
formitica han comtado won hos
mds altos mivedes de asislencia,
Marta Domingusz, una smple-
tha e la tienda de moda Olafieta,
de 19 wrios, siguid el curae de tée-
nicas de wenli por sugerencia do
la cmipresa ¥ acabd comvencidla
e gue prolongar la jornuda con
los cursillos mercos un esfucrzo.
Pura Ludi Vernimder, las clascs
de informatica organredas por
la asociacifn foeron la via pura
pungr al dis aus conocimisntos
de mdmimisirative. “Me habia
quedado deslaseda v sabia que
tenia que hacerlo™, dice. Clomne
otros companeros, destacin gue
less cursillos facran gratuitos v
gjue s irparticran co locales cer-
cinos Al puestir de trabajo.

Un estudio reiltmudo sobee ¢l
impacto de la formacion revels
gue gerentes de los comerdos

en huena parte cmjrresas fami-
lisrzs gestimaudies por trabajado-

R h

s autHnomos— coinciden con
sus empbeados al valorar positi-
vamenie gl recckae. Sl la falta
de ticmpe v el cosle smondemion
frenan ¢ desarrollo de L oferia,
aungue los empresarios precisan
en su mayoria gue of dincro des-
tingdo o formecidn e “una in-
versidn”™ ¥ oo un gasleo.

A favor de los comerciunles
del Canco Vicjo jusgen los nom-
bres bien conocides de los co-
mergios nulicionales de la zona,
la ubicasiin en ung wona peato-
nal, 1a amplitud de iy superficic
dir wenta (70,000 metros cuadr-
toxs) y wnas instalaciones moder-
nas, Bl cesen vicjo de Bilbao
fUvo que Temgnrse en su totali-

eladd & causs de las inunduciones
gue gn el verwno de 1983 convir-
tieron & ndclen histdrico crwn
lodazal. “Visto desde b ddistan-
wid, la catdstrofc ha tenido conse-
Guemcian positivas™, ascgura Al-
deiturmiagis. “Muo hubo abando-
035 ¥ 55 0CUparon hcales que ca-
taban corrados™.

La compatencla dc las grandes su-
perfivies subre ol comercio tradi-
cionul s agulicard cn bos prow-
mos meses #n e dne del Gran Bil-
bao. Cinco centros comerciales
Geren provisto abrr sus puerliss
wnies de finales de 1998 Ademis
de s gramdes almacenes britdni-
oos Marks & Spemwer, guc ocupa-

.

Xy L z 5|
Los comerciareq del casco viejo bilbaing buscan Ia diferentia més que ke sspeclallzaciin.  crasannc coumos aunams

riin un cdificio completo en la
Ciran Vi, se nsbelard on ol centro
de 1a civded un compleje comer-
cial de 28.000 metros cusicbrados
de superficie. ¥ en los alrededores
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cambiande los hibitos de consa-
A RO PIesiones ajenas al consu-
micdur®, seflala Aldaitwriags. “El
mercade T regula por s solo, es
muy mfleencahble. Scoeatd enga-
fiando a In peoie vom mfoemacio-
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Actividad n? 10
Documento n? 11
(Ver pag. 31).

Una de las etapas de la Gestion de los Recursos
Humanos es la fase de reclutamiento del personal,
debido a la necesidad de cubrir puestos de trabajo que
por diversas circunstancias se encuentran vacantes.

El proceso de reclutamiento se encuentra inmerso en
un proceso que se inicia con la descripcion profesio-
nal del puesto a cubrir, reclutamiento del personal,
seleccion de la persona adecuada y acogida de la
misma en la empresa.

Para el reclutamiento es necesario realizar una bus-
queda de candidatos mediante medios diversos
como pueden ser: a través del INEM, por escritos en
escuelas y colegios profesionales, mediante anuncios
en prensa diaria o especializada, etc.

Documento n? 10

Los anuncios de busqueda de candidatos deben reu-
nir una serie de caracteristicas para atraer a las per-
sonas mas adecuadas: descripcion de la empresa o
del sector de actividad, de los requisitos del puesto
de trabajo ofrecido, de las ofertas de la empresa en
cuanto a formacion, desarrollo profesional, beneficios
sociales, retribucion, etc.

Cuestiones para el alumno y alumna:

1. Realiza un juicio critico de estos dos anuncios de
seleccién de personal, publicados en la prensa el 8
de septiembre de 1996, en relacién a si los mismos
contienen una necesaria descripcion profesional del
puesto en su doble componente:

- Caracteristicas del puesto:

. Funciones y tareas a desarrollar.

. Conocimientos y habilidades requeridas.

. Situacion en el organigrama de la empresa.
. Relaciones internas y externas.

. Tiempo de dedicacion.



ORIENTACIONES METODOLOGICAS Y DIDACTICAS

EMPRESA NACIONAL DE DISTRIBUCION
CON SEDE CENTRAL Y VARIAS SUCURSALES EN ESPARA

Hetesika
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Documento n? 11




ECONOMIA Y

. Retribucion.

- Perfil profesional del candidato:

. Formacion adecuada.

. Habilidades requeridas.

. Idiomas necesarios.

. Experiencia previa.

. Capacidad de direccion.

. Capacidad para trabajar en equipo y relacionarse.
. Edad aconsejable.

2. Elige dos o tres anuncios de ofertas de empleo de
un periddico y expresa tu opinion sobre como estan
confeccionados.
3. Describe tu propio perfil profesional y disena el
anuncio de oferta de empleo para evaluarte a ti
mismo/a.

Actividad n® 11.
Documentos n® 12,13y 14.
Documento n® 12
Fuente: Diario “ABC" (8 de agosto de 1996).
“Mas de un centenar de empresas poseen en
Andalucia el certificado de calidad Aenor” (ver
pag. 33).
Documento n® 13

Fuente: Diario “ABC” (11 de agosto de 1996).

“Macresur recibe el certificado de calidad de Aenor
ISO 9002~ (ver pag. 33).

Documento n® 14
Fuente: Diario “ABC” (27 de agosto de 1996)

“La fabrica de Cruzcampo en Sevilla obtiene el certi-
ficado Aenor” (ver pag. 33).

Uno de los factores mas importantes de competitivi-
dad de las empresas es la calidad de sus productos
0 servicios y la atencion a sus clientes.

En la actualidad existen diversos métodos de gestion
de la calidad en la empresa, siendo los mas impor-
tantes los siguientes:

- el control de la calidad: se trata de comparar los pro-

ductos fabricados o las operaciones realizadas con
unos valores normales o estandares para eliminar o
corregir los que no se ajustan a estos valores.

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

- la calidad total: es un sistema de gestion de la cali-
dad creado para satisfacer al cliente y establecer
continuas mejoras en el funcionamiento de la empre-
sa, a través de la participacion de los empleados en
la misma.

- sistema de aseguramiento de la calidad: se trata de
asegurar de forma regular y permanente determina-
das condiciones y especificaciones acordadas con el
cliente y la calidad requerida de los productos o ser-
vicios de la empresa.

Del dltimo grupo, los sistemas mas extendidos son
los que se recogen en las normas internacionales
UNE- EN{SO 9001, 9002 y 9003.

En Espana las empresas pueden solicitar al organis-
mo AENOR (Asociacién Espafola de Normalizacion) el
certificado de calidad correspondiente.

Existen dos tipos de certificaciones de calidad:

- La certificacion de empresas, segun las normas
ISO de la serie 9000 que asegura el sistema de
calidad de la empresa en su conjunto, dependien-
do de la actividad que realice la empresa. La
marca anadida una vez conseguido el certificado
es la ER.

La serie ISO comprende:

. 1SO 9000: guia para aplicar el resto de las normas
de la serie.

. ISO 9001: abarca desde el diseno del producto
hasta el servicio post-venta.

. 1ISO 9002: funciones relacionadas con la produccion
e instalacion del bien y el servicio post-venta.

. 1ISO 9003: sistematizacion de la funcién de inspec-
cion de la calidad del producto.

. 1ISO 9004: describe la forma de implantar un siste-
ma de gestion de la calidad.

- La certificacion de productos, segun unas normas
que le son aplicables. La marca de certificacion es la
marca N..

De la lectura de los documentos 12, 13y 14 se dedu-
ce la importancia de un sistema de control de calidad,
sobre todo con vistas a la competitividad internacio-
nal.



ORIENTACIONES

METODOLOGICAS

Mas de un centenar de empresas poseen en
Andalucia el certificado de calidad de Aenor

La acreditacidn de las indusirias espaiolas estd regulada por la famila de normas 1S0-0000

Sevilla. Elena Lizarn.

La calidad de los productos y de js gestidn empresarial es una de las mejores garantias

para competir en los mercados globales. En Espafa sol oumerosas 1as ¢mpresas qlie so-
Imtanhacredibuﬁﬁndeﬁmrm ¢l fin de iguatar sus prodocies 2 tedos aquéllos cer-
tificados {internaciopalmente por lag normas 150-90040. En la comunidad andaluza exis-
ten actualmente 107 empresas certificadas por esta familia de porties internacionales.

Arndsticia registes ¢n su tevritorio un to-
tal de 107 empresas certificadas por Aenotr,
De ellaz, 29 tocihieron el cortificado de
acuerdo con Ly norma 150 4001, gqoe acredita
la calidad dv 18 empreza desde e dizsege, &l
dezarrolla, 1a produceidn, ls instalacidn ¥
el serviche posvents. El resio quedarom certl-
ficadaz de aenerdn con 1 norina THO 9002,
que aseyara la calidad de las erpresas
cetitratdose tn la produccidn, 1a instalacidn
¥ ¢l 2ervicio posyenta.

Entre todas eslos empresas existen abgn-
nas qiee sl son netamente andaluzas, talas
como Ahengna, dedicads a la constriceidn v
&l montaj industrial o Santang Motor en Li-
nres, Judn. No obstante, son pumerosas las
empresas espannias que estan certificadas
por Acnor oo sus plantas ¥ Lctorias aydahy.
as, coma Amncarera Espadola en an plants
jerrgana, la Empres Nacional de Residyos
Radiactivos (ENRESAY, en la fibrica de
Urano de Andifar v en #] centro de almanna-
wiiento de Bl Cabril en Cdardoba o Ly plania da
CET'54 en San Kogue, C4diz,

Fxisten, por otra parte, smpresas moltima-
cinnzles que hoan recibidn la acreditsidn de
s calidad en las aciividades desempefiadas
par fas factoriys andaduras. Elemplos de ello
rop la Fabrica malagvefia de Fujitsu. 1a {5
htica de productas guitnicns wbirada en Dos
Hermanas (Sevillu) perteneciente a la muld-
neciionel BIF Atochem v 18 zucursid de Nigital
Equlpment Corporation eh le bl de s Cac
i de Suvilla,

Las ¢mpresas certificadas pot Aenor en
Andaluciz abarcan, por ofva parte, todos b
sactobys. Mestacan, principalmente, as fac.
torias dedicadas a la produecion v ahacens-
mighte de productos guimicos, asi como ls
dedicadas a la trapsforipacidn, transporte
¥ montaje de enepgia ¢léctrica. Ademais,
son importantes fas factorfas dedicadas al
rectnt alimentario, especlalmente 1as del
Aceite an Syin.

Normallzacién y certificacién

En Espatia existen 153 ewiprasas cevtifica.
des por Acnor sezilin ¢stas normas interna-
cionabes, mochas de ellas trahijan tambitn
en ¢l tevritorin undaluz, #n el gue, por provio-
ciaz, destaca Sevilla con me=s de #0 roeotioei-
das por ias normeas IS0-000, Las grovinciea
gue menos Indusirias tienet cartificadas in-
ternaciondylmente son Geaneds v Almeria
con Lpes ergpresas recunocias cada o,

e la= 153 emprasas acreditadis, 42 lo sana
trawis de [a norma 309001 ¥ 51 por [a TH0-
902 En auestro pads no exdste todavia hin-
Euns emprese qie garantice sy calidad a
Leevés de b povina 903, centrada en o ins
pecciin ¥ los ensayos Gnales.

L Asociacitn Bspadoka de Nurmalizacion
¥ Cortiflcacidn (AENOR) actoia en todos lns
sectores indystrialus ¥ de servicios del torri-
turio recianad. En cuanto & su lshor normali-
zadora, en 1995 fueron elahoradas 1109 pue-

vias Nnrmas Une, elevaruto el fofal do éstas
hiasta ks 10456,

La vira actividad de Aenor, ¥ qitiza La gue
mds repercusidn estd teniendo actualvente,
s la cerlificacian an la g s2 distinguen dos
grandes Bogues. Pocon kdo, Ta certificacidn
di productoz, en Ia gue destaca fa mares A

- nr de Calidid, com 8 g cosntan yi maz de

23500 produetos de nyestro pais de meés de
5IMF empresas. Por olra parte, destaca la
marca Aepor de Gestidn Madisumbieptal,
coneedida a tres empresas espatiolas.

Aenar pertenece 3 18 Organizacidn [mteng-
cional de Mormalizacidn (0580}, cenlrada vn
tedng los sectores industriales excopta en el
eleviroming del que se noaps ofra do 128 onea-
nizaciones internecionales a las que perte
nece la asoclacion espafela, la Comisidn
Electrinica Intermacianal iCED. Ademads, As-
nor ¢4 el representante de nuestro pads en dis-
tintns organisings europens, Asi, la asocia-
cidn vepafiola purtencce 8 Comité Eurupen
de Normalizackin (CEN) ¥ al de Normaliza.
cidn Electrotéenica (CEMELED),

Jesjs Larvafiags, presidents de Aenor, o
nifertaba haee algunos mesas que wel papel
de Aspor atte L3 ¢mpresa expaiols debe in-
crementarse, espcrialments un 21 campo de
loa sectoros o 1a sanidad, ourisma o en-
seflanra, que han tepido dea menor implica-
cifn en.las actividides de normalizacidn v
certificacidn, pese a =0 repeycusidn econd-
mica v &l ifnpacto goe tiene cn 13 sociedade.

Segin el presidente de 1a entidad, ¥ em-
press espaiols estd opecesitada de una ma-
vor utilizacidn del fuctor calidod como me-
de de mejorar su compeiltividaud, para haoer
posible su desarrollo en los nuevns cupancios
klobalese.

Medio ambiente

La calidad gque eertificn la Asociaclon Fs-
panala de Normelteacidn y Certificacidn al-
canza tambidn a ki actividad de las cpresas
por cuants éstz pueds afectar 81 medin am-
bietite. Segnin reeonocid b Comision Eoro-
pes, les empresss del sector industrial poe-
den adhcrirse a cualguier sistema comonit-
rio de gestidin ¥ auditoris medicambiyntal,

Aenor cohcede asi & g empresas que 1o so-
liciten voluntariamente 12 vares Asnor Ma-
dicambietibe. Hasta ahora oo oee s pro-
ducios expafinles del sector dge pinturas y bar.
nices gile posecn dicho certificulo.

Por nlre parte, by Azocjacion Espaiola de
Certifleacidn ha acreditado ¥a a tres smpro-
sum expafiolus oo 2u marca de Gestidn Me-
diozmbiental. Fista as aplicable a cualquier
tip de empresa independienteinente de a4
tamano v del soctor ceondmicn al que perte-
negea. No ohstante, cualyuier cartificedn de
calidad expedidn por ta asoclacidn espadols
lleva consigo el cumplimiento de unos reyoi-
sitne baslios de garaptias medicambientalas
exlgidos puor 13 familin de normas internacia-
nales THD- 200G, tante por [a norma S0-4K1
coma por 13 wE.

Documento n? 12

Y DIDACTICAS

La fabrica de Cruzeampo en Sevilla
obtiene el certificado Aenor

Hovilla, K. 8,

La fabrica de cervega del Grupo Oruz-
campn ¢n 12 capital sevillana ha recibido el
certificada de calidad de 1a Asoriactin Es-
pafila de Normalizwion y Certificacion (Ag
naoEl, segitn un comanicadye remblido por la
rmpresa.

Esta gereditacion de calidad certifica l
cumplimientno cfectiva de 125 tormas rogmuni-
taryes I30 5002, por o] que s cstablecen v do
rinentan fodaz L espacilicaciones e ins-
Lrucciones de trabujo ¥ condroles gue s2 reali-
Zin en uh gpdmin procean de fahewpeidn.

Las fabricas e Cromsumpo #n Jéen v Ma-
drid va poseian ol certifivadn do Aenor, | pri-
mera ile ellas desde novismbrye de 1494,

Par wtra purte, el grupo corveceTo anunahi
en dlicha comunicile gue parz &l praxime
Atk estd previsto gue ese certifhsido de cali-
dad regulado por las normas curnpeas o
conAigan las Gbricas que Cngeampo tiens
en Bl Puig, provinek) de Valencia, y Arann,
ahn Mavarra.

Bl Grupo Crozeampa, cuyn socionists s la
tndtinacional hritédnica Guinness, &5 o] pri-
mer frupl fErvereTo aspanol v ka ortiva em-
prexa jpdahee, més irnportante, oon wna fae-
toracidn antal da G400 millopes dre pesstas,

ruzcamp tisns wna plantilla de anos tres
mil emplemive. Ademas, /l gropo posee diver-
saz farlorias #h Espatia que le garantizan
manteinr la msyor eoola del weresdo corvas
curn esgrafol.

Documento n? 14

Macresur recibe el certificado
de ealidad de Aenor ISO 9002

Sevilla E. 5.

Ta emnprasa Macresur, dedicads a | brans
formacion de plisiioms cn Olmns agricelas ¥
arnlzljes Indwsloiabes, ha obtenidoe el Certifi-
el e Reglstoe de Empresa gue concede Ae-
nir v ol Gruadity System Certificate de Eqnet.
de acucrdo con la norma TEM-IS0 94k,

El director meneral de la anciedsd, Fran-
cigeo Cabrera Rodripuesr, destacd gue Ma
cresur 5 1a dnica empresa de sn sectar ¥ ka
primera de Almeria gue obliene este necono.
cimieni,

uls videncidn de esta prestigiosa distin-
cidn -apuntd- gqoe nos sihia & nivel suropen,
ha sido gracies a 1a colaboracian recibida de
Ia= instituciones tantn pihlicas ot priva
das, de nuestrns clisnles v del equipo bu-
PRSI gl 1f SO R Ems esla companiae,

Cishrer agrogo gue Macrezur, tTes die-
tirictho afies, s¢ ha convertide en €] primer
cenire de produccion de film azrienla a nivel
nacional

Documento n? 13
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Cuestiones para los alumnos y alumnas:
1. ;A qué hace referencia el concepto de calidad”.
2. ;Qué es la norma ISO 9001?

3. ;Cuadles son los métodos mas habituales de la ges-
tién de la calidad?

4. ;Qué ventajas supone para el comercio internacio-
nal las normas ISO 90007

5. ;Qué es la AENOR?

6. ;Tiene algun tipo de repercusion para las empresas
obtener la marca ER o la marca N?

7. ;Se podria regular mediante normas la calidad de
la actividad de la empresa en cuanto a su repercusion
medioambiental? ;Como lo harias?
8. El hecho de que un producto venga acompanado
de la marca N ;tiene alguna incidencia en el consu-
midor habitual?

Actividad n°12
Documento n® 15
Fuente: Periodico “El Pais” ( 18 de agosto de 1996).

“Ofensiva de las desechables en el mercado de las
lentillas”.

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

En un sistema de economia de mercado, el éxito o fra-
caso de una empresa depende de su habilidad para
hacer frente a sus competidores, ofreciendo productos
mejores y productos mas baratos a los consumidores.

La competencia se define como la lucha entre las dis-
tintas empresas competidoras por conseguir la acep-
tacion de los consumidores, mecanismo que asegura
el éxito y la supervivencia de algunas y la desapari-
cion de otras.

Por ello las empresas han de tener una fuerte orien-
tacion hacia el mercado, detectando posibles oportu-
nidades de negocio que les permitan distanciarse de
sus competidores.

La estrategia competitiva de la empresa consiste en
la busqueda de una posicién favorable en el mercado
0 ventaja competitiva que puede basarse en un lide-
razgo en costes, diferenciacion de los productos
(exclusividad), segmentacién del mercado, etc.

De la lectura del documento n® 15 se extrae cémo las
empresas han de buscar continuamente estrategias que
les permitan abarcar la mayor cuota de mercado posible.

Cuestiones para los alumnos y alumnas:
1. ;Qué estrategia ha seguido la empresa Vistakon
para aumentar su cuota de participacion en el mer-

cado de lentes de contacto?

2. ¢El lanzamiento del producto que se indica es una
invencién o una innovacion?. Razona tu respuesta.

Vistakon comercializa nuevas fentes de contacto de uso diario

Ofensiva de las desechables en
el mercado de las lentillas

CONSTUFIL . DF PRALA

El mereadn de heontilias desccha-
hles tiepe muche ciming por de-
lante, ¥ muchas firmes s ban
larsatn a L s ¥ ciplura del
posible comprador. Una de ollas
s Vistakon, compadia especiali-
wada en lentes de contacts dese-
chables, pericncoieni= al grupe
norieamerivano Johnson &
Johnson. Esta irma ha siculo al
encrcade wnas lentillas, ouya no-
weylad ragica en ser do uso y
peranplazo diario. “Estg produ-
to haee 51 2pamoon on el menca-
do come consscwencia de b de-
manda de profosionadis v clien-
Les, v pretende ovitar s aistemans
de himmpicza y mantepimicato de
Tas leniez de comlacto tradiciona-
les. Ademds proporcions una
mavor calidad en L visidm, al po-
der sustiluirse 1as leniillas todos

EnEsp-iia hay S00.000 vsaarioa
da kamtillaa,

lus dins™, dice Hextor Rodriguer,
direetor de Vistakon,

bl abjetiva, scgin Rodriguer,
o8 ciuplar a los usuarios de gafus
¥ tambien de lenics de comiacto
convengionales, “o a aquellas
PESONAS (e 0 ulpena ocuson
ban intentacde adaptarse lentilke
perv nn les bis #do bien™.

Estas lentes de contacte, de-
mauninaday | Thay Acevie, se es-
tin comerciali-ando en Fapafia,
Grap Rretafia, 1inamans y. oo
generul, en todos fus paises de la
LE. Anteriormenite <= introduge-
rom e EE ULT, Camds v Japom,
“con gran £xilo”, sefinla Rodo-
guez. Fl precie recomensbado por
¢l fabricantc para b venta Je un
peir de eslas loneillas o3 de umas
260} pesctas por dia, nungoe cade
cstablecimiznle o5 libre de fijar
log presing.

Actwalmante 8l morcudo total de=
lennikas cn Lispada est en tommo
a los $N0.000 vsuarios, lan solo
wit 2% de la poblacidn. Dentro
che las lemies de coplacto, lus per-
sonas gue llevan descchables,
conbabilizando en cllas ks de du-
maciom dc un dia, una semans y
un mes, rondan ks VB0

Ll mimero de personas que
utilizan gafaz en Fapada aluanza
lasg 16 mmilfoaves. Enine cste pavme-
ruse grope, Vistaken csperm g
T un parceniage imporiante de
clientes, sobre todo aguellos que
ticnen minpia, o los que va dirigi-
o este tipo de lemles de conlae-
1, En Europa, mas Je un 3.5%
de la poblacion wa lentilks, ven
Estados [nidos le hace un 1R
Clon estas cifras, el dircctor do
Vistaloon Pene muy claro que b
perspectivy sun halagieias y o
future, @nto pire su smpresa
woamo pirra las diferentes compa-
filies del seclor, so prescata opli-
mistie. “En unm horizomdde de 10
afios, esporames que en Fspaia
cinco millones de porsonas alili-
ceit leniitlas”, comenta Rodei-
ey, quien apuntn g, de sl
cifrst, tres millones deherdn ser
usuaries de lentes descchahles =y
Vistakon tendra b mitad de o
mercada”, pentmaiiea.

Actualmesie, Vistakon Espa-
ha guenta con und importante
parcel el merculo de lemiillas
tlesechables que espera aumentar
de manery importanie. Su direc-
tor asegure gque de Jos B0
usuarios de desechables, on tor-
no u 1000 personas ublizan
lentes de Ta marcs Vistakon, “las
dos terosras parntes del mercndo.

Ademas, en 10 afs, prsaremos
de esta mmtidad o e milldn y
medio de wsmeriog™

Fitra slopper catas melas, en
un mercadoe en el gue cada dia
aparecen AUCVAs CMPTesas O
Triascas, inle lag burmis perspece
tivis del mervado, Vistakon aco-
meterst un importante plan de in-
versiomes, que en ks cmpresy pre-
leren no cuantificir, ¥a que sc
it hacicndo en fumcion @ Jay
necesidades,

De momento, Visakon, com-
pafia creada co 1989, v clenin
por cicoto del grope Johnson &
Jobnson, creve a un rilmo def
A5% amual, ¥ “esporamos segair
will aumentas impuortantes™.

L3 fabrieaciin dc lentillas de Vis
takon s leva wcabo en FETU,
cn la planta que el grupo Lemse cn
Floridu, sunque se etd planili-
czrnde Ia gpertura de ana planla
cn Fufopa pira et prodiocto.

Pare 2l futurs, Vistukon ticne
gy clarn que temded que iniro-
thucirse en nucvos mercados v su-
bre tevdo entrar co algin scrmmen-
10 mals, comu, pior gjemnlao, o] de-
sarrollo de lus correcciones de
astigmiatismo o las lentes bifoca-
les, ya que de momento las benti-
Mies desechahles solo pooden wir-
lizsuras en cust de miopia.

Documento n? 15



ORIENTACIONES

3. El mercado actual de usuarios de lentes de con-
tacto ;esta actualmente saturado?. ;Cual es el mer-

cado potencial?. ;Y el mercado tendencial?

4. ;Qué estrategia recomendarias a la empresa en
cuestién para mejorar su situacion competitiva?

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

“Mujeres activas, hombres caseros y ninos rebeldes,
nueva pauta publicitaria”.

La promocion y la publicidad constituyen un conjunto

de técnicas de comunicacion para acercar el produc-
to al consumidor o comprador y para convencer a

éstos de la necesidad o conveniencia de comprat.

5. Las fuertes expectativas de crecimiento del mer-

cado y las buenas perspectivas en cuanto a benefi-
cios ;qué efectos tendran en el mercado en cuanto a

la aparicién de nuevos competidores?

Actividad n2 13

Documento n® 16

Fuente: Periodico “El Pais” (18 de agosto de 1996).

Mujeres activas, hombres
caseros y nifios rebeldes,
nueva pauta publicitaria
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La publicidad se realiza mediante campanas que son
planificadas de antemano, y deben realizarse gene-

ralmente de manera continuada con el fin de conse-
guir un efecto acumulativo, de recuerdo en los con-
sumidores de los mensajes anteriores.

La necesidad de una segmentacion publicitaria esta
incidiendo en cambios en las pautas publicitarias e

incluso en el tipo de soporte a utilizar para ello. Para

el anunciante ya no es suficiente abordar al especta-
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dor sino que es preciso buscarle, analizarle y cono-
cerle para segmentar el mercado, todo ello median-
te la investigacion de marketing.

La investigacion de marketing es imprescindible en la
linea a conocer los habitos de consumo y los diferen-
tes colectivos a abordar.

Un cambio en actitudes, valores, sentimientos,
modos de vida asi como de los roles cotidianos hace
que la estrategia publicitaria tenga que adaptarse a
los mismos para mantener su eficacia.

De la lectura del documento n? 16 se puede deducir
un cambio en la actitud de los consumidores que
irremediablemente arrastra a los medios publicita-
rios.

Cuestion para los alumnos y alumnas:

Realiza un juicio critico del contenido del documento

valorando la importancia actual de la publicidad y la

necesidad de una segmentacion publicitaria.
Actividad n® 14

Documento n® 17.

Fuente: Periddico “Expansion” (16 de marzo de
1995).

“La empresa busca nuevas formas para conquistar al
consumidor” (ver pag. 37).

La promocién de ventas es la accion que desarrollan
las empresas para incentivar o estimular el acto de

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

compra o el consumo. Entre las acciones de promo-
cion nos encontramos los descuentos, los regalos,
los premios, concursos, exposiciones y ferias, mate-
riales de degustacion gratuita, ofertas, etc.

El uso de la promocién es mas restringido que el de
la publicidad, ya que se trata de actuaciones encami-
nadas directamente a distintos eslabones de la cade-
na de distribucion. Se destina habitualmente a los
distribuidores con el fin de incrementar las compras
de los distintos escalones de la cadena de distribu-
cion.

De la lectura del documento n® 17 se deduce que la
actividad de promocion estd adquiriendo cada dia
una mayor importancia en detrimento del uso abusi-
vo de la publicidad, que ha sido la pauta generalizada
esta materia.

Cuestiones para los alumnos y alumnas:

1. ;Qué es la promocion de ventas?.

2. ;Cuando se utiliza la promocién por las empresas?.
3. (Tienen los mismos efectos la publicidad y la pro-
mocién en los consumidores finales?. Razona tu res-

puesta.

4. ;La venta a pérdidas (vender por debajo del precio
de coste) es una forma de promocion?.

5. Elabora en el siguiente cuadro las diferencias entre
Publicidad y Promocion en orden a las diversas
actuaciones de las mismas.
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METODOLOGICAS Y

El 82% de los anunciantes disminuyen su publicidad tradicional

La empresa busca nuevas formas
para conquistar al consumidor

La pecesidud do oblencr resultados
a qurto plazo cetd cambiando la Len-
dencia en las formulas de inversidn

dc las empresas, T 82% de Jos 230
mayores anupciantcs afirma haber
disminuido {a imversion cnmedios Lra-
dicivmales en favor de otras formas,
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QUE MEDIOS SON LO%

DIDACTICAS
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Actuaciones

PUBLICIDAD

PROMOCION

Ambito al que se destinan

Finalidad del mensaje

Utilidad frente a la competencia

En relacion con la cuota de mercado

Incidencia sobre la oferta

Incidencia sobre la demanda

Incidencia sobre los vendedores de la empresa

Naturaleza de la comunicacion

Regularidad

Tipo de mensaje

Feedback directo

Control del mensaje

Coste por contacto

Medios mas utilizados
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Actividad n2 15
Documento n® 18.

Fuente: Periddico “El Pais” (8 de septiembre de
1996).

“Distribucion puerta a puerta”.

La distribucion de los productos se basa en dos pila-
res fundamentales: los canales de distribucién y la
distribucion fisica o logistica de la distribucion.

Los canales de distribucion son muy diversos, depen-
diendo del tipo de producto, de las caracteristicas de
la empresa o de las caracteristicas de los comprado-
res.

Para los productos de consumo se encuentra desde
la distribucién directa hasta el canal largo de distribu-
cion (Fabricante-mayorista en origen-mayorista en
destino-detallista-consumidor) y para los articulos de
caracter industrial es mas frecuente la distribucion
directa o utilizar un distribuidor, normalmente autori-
zado.

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

En cuanto a la logistica de la distribucién supone lle-
var el producto adecuado al lugar adecuado, en el
momento oportuno y al minimo coste posible.

Desde que se recibe el pedido hasta su servicio al
cliente se desarrolla un proceso en el que es necesa-
rio encontrar un equilibrio entre mercancias almace-
nadas y capacidad para servir los pedidos en los pla-
z0s acordados.

De la lectura del documento n® 18 se puede compro-
bar la gran importancia actual de una logistica de dis-
tribucién adecuada en la que imperan las economias
de escala.

Cuestiones para los alumnos y alumnas:

1. ;Qué se entiende por logistica de distribucion y qué
actividades comprende?.

2. ;El coste de la actividad de distribucion es impor-
tante en la formacion del coste final del producto?.
;Qué porcentaje del mismo puede imputarse a costes
de distribucion?.

3. ¢(Qué relacion hay entre la logistica de distribucion
y el “just in time"?.

Chep mueve al aflo en Espafia
mercancias por 2,5 billones de pesetas

Distribuciéon
‘puerta a puerta’

V. ML

Com wna facturacion superior a
los 5,000 milones de poscias,
Chep Lispafia ocupa un luger do-
minante enire ka cmpresas de L
logistica de lu distribucién. Ln
las paletas arules o soportes de
Chep Fypafia sc almacenan o
transportan anualmente produe-
Los de consumuo por valor de
unoes 2.5 billomes de pesctas co-
reespondicntes a lu factoracion
de mis Jde un millar de empecsas
fabricanles v destinadas o 11.000
pantos reparixkos por todo el (e
rriterio nacional.

En teoria, el negowio de Chep
Espufia 3 muy simpile. S¢ trata
del alguiler de una estruclura o
plataforma e madera donde co-
Incar los productos industrinles
para su almacenamiento o tTans-
porls.

El coste de M:bricacion de cada
palete de madera os de unas
1600 pesetas wnidad. “Ilager
GUE €52 COBA tam sinple comeo ef
alguiler de una palete de madera
funcione, ex mucho mas compls-
Jo v ahi ridic 21 negocio™, seia-
la ¢l director gencral de Chen,
Jusé Ramén Priwla. El secrelo
estit en aplicar unn logistica &

mesdida 12 cada clicnle v gue al
fabricante nunca Te falte la pabeta
suhcitada pery que no pare su
produccién. "Muesta rmision cs
recoger exas palotas @ liempo oo
cada uno de los |00 punios de
Espaiis donde sc distribuyen
privducios con nuestra ayuds os
com en cl extranjero®, agroga
Frada.

Chep infcid su actividad en
Fapafia cn 19587 con poco mis de
100L000 paleras. oy ticne en gl
merchs unos cingo milloncs de
paletas y rcalize snualments
unos 15 millones de movimiesntos
CON GRS PITYuE.

En Espaiia, sexin algunos de
b clatos que obrim en poder de
Chep, Catalufa es la vomunidad
auténom: dondes 23 mayor el ni-
mero de pilelas que salen de su
lerritorio con desting & la disim-
buitn cn otras womas, que el ni-
mera de paletas gue legan con
productos labricados Nuera. De
cada 100 paletas que se solitan
cn Catulumia, 60 sc cmplean para
sacar produclos & NLrEs regiones
¥ 40 corresponden a trafico de
mercancias cotre destinlos pun-
tos e exa misma comunidad,

Comu emipresa experla en
logistica al servicio de otrus [r
mies, la politics Je ahorso co-

migrca por sl misma, Ln este
sentichs, Chep Espaiia cusntu en
todo el pais con 17T puntos de re-
copidu, yms phants para la fabri-
cacidn y reparaadn de paletas en
Belpuig, ¥ dos ventros mis, en
Salermanca v Sevilla,

A etectos do lu fabricacién, frente
2 la politica anterior donde mu-
chas firmas tenian sus propias
palctas ¥ cran ellas mismes las

yue acudian a su recogida, la po-
litic= e alquiler sapone pam los
fabricimies venlajas cn cadenu.
La digirihuciia soponia wna ac-
tividad ¢n [a que ne contahan
onn cxperiensin ¥ para ba gue te-
rian que tener un equipy dedica-
o solamente al control de b
migrmies. La actual politica de al-
quilerss, por wi precio de unas
300 peselas wnidad par meovi-
micnto, 00 supone un CosE o

una inversion imicial, con la wa-
rantia dc tener una cobertura tu-
tal ¥ badisponibilidad permupen-
te de by paletas, tanto en terrilo-
rio nacional como on los paises
de Europu.

Esta seris lu mazdn por la gue
practicamente toda la indusiria
e Tabricacidn de bienes de con-
sume s halla inmersa sctual-
mante &0 esti pelitiea de paleti-
zacidn.
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4. Cuales son las ventajas e inconvenientes de la dis-

tribucion directa e indirecta.

5. Analiza

keting-mix?

6. ;Qué comprenden cada una de las funcion de dis-
tribucién que a continuacién se indican: transporte
fisico, diversificacién, fraccionamiento, almacena-

la importancia de la fase de distribu-
cion. ;Afecta a las estrategias empresariales a
largo plazo? ;Es facilmente controlable por la
empresa? ;Influye en las demas variables del mar-

miento, servicios y financiacion.

Actividad n2 16

Documentos n® 19, 20y 21.

Documento n? 19,

ORGANIZACION

DE

EMPRESAS

“Andalucia lidera la agricultura ecologica en Espana

con 20.000 hectareas de cultivo” (ver pag. 41).

La preocupacion por los problemas del Medio
Ambiente, de la agotabilidad de los recursos, del
deterioro de las condiciones ambientales, etc, es un
asunto relativamente reciente en el conjunto de prio-

ridades del hombre en la Historia y en la Economia.

La tierra, como recurso, viene formando parte de la
trilogia clasica de factores productivos de la Ciencia
Econdmica, pero la creencia dominante de la inago-

tabilidad de los recursos naturales ha permitido el
dejar de lado cualquier preocupacion por los asuntos
ambientales.

La degradacion ambiental ocasionada por la actividad
humana y econémica y la fe ciega de que las capaci-
dades tecnoldgicas lo podian arreglar han demorado
actuaciones dirigidas a proteger el medio ambiente.

Fuente: Periddico “El Pais” (1 de septiembre de 1996)

“Coches que no contaminan”.

Documento n? 20.

La filosofia emanada del Tratado de la Union Europea,
plantea como objetivo prioritario el desarrollo soste-
nible, entendido como el desarrollo econémico y
social continuado sin que implique deterioro de los
recursos naturales.

Fuente: Periddico “El Pais“ (8 de septiembre de

1990).

“Los zapatos de Greenpeace” (ver pag. 41).

Documento n? 21.

Fuente: Diario “ABC" (8 de agosto de 1996).

En diferentes programas de accion en materia de
Medio ambiente se establecen temas o areas de
actuacion prioritarias que requieren de determinados
instrumentos para llevarlos a cabo:

- Mejora de la informacién sobre el Medio Ambiente.
- Investigacion Cientifica y desarrollo tecnolégico.
- Planificacion Correcta de precios.

Talleres Verdes asegura el reciclado de todos los repuestos

Coches que no contaminan

E.G.

En lu actoalidad, ¢! tmadicional
taller cle roparacidn de automd-
viles esta pasande uno de sus
peorcs momeantos. A la erisis que
reing on el s=ctor de lus coatro
ruedss hay que sumarle los talle-
res ofiaales de ks marcus y la
irmupeion en cl campo de 1a repo-
racifn, re ¥ BkreEsarios de
lus grandes suparficies, aotocen-
trox € hipermercados del coche.
Lista circunstawcia ha hecha
que, &0 una primeria fase, 00 de
brg 40000 dalteres mulependien-
tes que exisien en Espafia, hayan
pussle on marcha una nusva for-
muly e acgocio bajo &l nombie
de Tulleres Verdes. Eata nueva
asociacion eatd basadi cn los sise
temas de franguicia, auwkque- sy
principal diterencia reside en que

no dispone de una central de
compras, compartendo dnice
mente 19 imagen corporative ¥
exigentes dispositivos de calidad
v medicambieptales. Su ohjeti-
vo, ofrecer nna aliernativa de su-
pervivensia al peyguefio indus-
tmal frente ol mercado que de-
fienden las grandes concentra-
ciones, quo, sepin uh recienle ca-
tudio, pesa ol afo 2000 las previ-
siones som de que estas nuevis
fhrmmlas copen o 25% del actugl
mercado de repucstos y acccso-
tios del antomdavil.

Evir# las comdigiongs quc se re-
QUICTE DAT cONVertirse én un Ta-
ler Vierde, Lo empresa gue quicta
ingresar co ln med debe aceptar
no solo la nueve imagen —basa-
da co colores verdes ¥ aman-
Jlos —, sing ambién wn sistem

infurmético comtin para la ges-
ton vy emision de factoras, asi
como wria extremacda limpieza de
suf instalaciones, up Pglroso or-
den de los espacios de Lrabajo,
habilitar unu wla de espera pars
los cligntes ¥ aseus.

Pero por cocima e estas pre-
misas estil el rociclude de todos
los materiales contaminantes,
dado que &1 cndado del medic
ambiente cs uno de los objelivos
hésicos dc los Tullercs Verdes,
ademis de desarrollsr wn sistema
de formacion continus que me-
Jore la calidad ienica del taller.

Loy Tallerss Vierdes tralardn
de hacer (reate o centros comes-
ciales que mo tienen en of vehicw-
ly su principal negocio, pero que
hun creade servicios ripidos de
asistencia con la pretension de
abtener un rendimiento afindido

de los clicotes gue les visiian: El
Corte Inglés by maugnmdo 5o
primer v=otro del seutomovil en
Chirona, mwiative que ird exten-
digndn al resto de sus edificios
distrihuidos por toda Espalia;

Talleres Verde agrupa a B0 sslnhlll;immn de fnda Eapafia, = n-: ‘

Alcampo tienc un servicio de
mantenimicale lamado Norau-
t; Pryca poses Delauto, ¥ Con-
tinsote ha comeneado con Feu-
Vert. [Mis informacidn: £ (91)
662 27 27),

Documento n? 19
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Calnat produce en Elche calz
natural y biodegradable

Los zapatos
de Greenpeace

L i v

Fapatos mulureles, recnclados y
hicsdezridables. Sddo un industrizl
del galzado ¥ view militante de
Gresnpos, disade 1983, podria po-
oer on marchs este pegocio. Cal-
nat, 8T, mnad el afo pasady en E1-
che, tierra de zapatos, vom el obje-
Livir b reformiar ks mdusiriz dil
wilmdo. “"Nuesira principal ale-
grin soria comresruir que todos by
zapatos se hicierun asi. Balariimos
a dispuraiiim del resto de bos fubri-
canles”, psemura Miguel Martinesz,
I Wrector-gerente de la empress.
Sin cmbargo, - Calnat coenty
con un sk privilcgiado, Grosn-
[rsce, Sus ZRPATOs, lowlos de sport,
lkevan el logo de b moltinaciom|
de [a ccologin. “Mos pusisnes en
contacte con (Frocmpeace para
realeear los zapatos ecoldmons ¥
bty que mo dicross el visto buc-
o, no creamos la empresa®,
spunta Masrtinegz. El grupa me-
dicambicoital racibe un canog, e

1074, dec Les ventas por ke uiglizu-
cidn de su magen.“Musirn ohjc-
tiver e gque mos d¢ gy vivir v hie-
w0 repartir dos beneficios con i
limtas organvasiones. ooologislins,
=, dice Martinez.

El pasath ufio Calisal micio sn ne-
gozo bajo of eslomm, “Hecho a
mine”, sin embargs, ha docadsio
cumbiarle por Lo mcjor sl
El metive es sencillo. B calzado
0 == realize totalmenie @ mano v
s miegun & defrdar a los elien-
i, o la fiboca trebajan 14 per-
SOMAS., qise cam aynda de rmesini-
ca, esian prodocicido ceren de
2000 pares de sapaios ul mes, lo
que bes sopone gou facturacion
mensnal de 12 millones con los
gue la empresa sc fmanliens ¥ ou-
bre gestos. Martine: asagura que
iy Fibrica 2 corio plaze quicre do-
blar 12 prowlocgon, ¥ que mesde
tecnicamese llepar 2 ke Gibrica-
cidin dic 600 parcs dizrne,

S gapatos, de e suela a los

Andalucia lidera la
en Espaiia con 20.000 hectareas de cultivo

Exn lo que va de aiio el nimero de explotaciones past de 277 a 800

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

Cainat produce 2.000 pares de rapates verdes al mes.

condunes QUICTEn s e por cicn
evobimicos. El curiule de la piel es
vegotal, para gue el agua sl
pucds rewtilizurse on la wgmguito-
ra, lax spelas son de cogcho meci-
cliacley ¥ Ias hebillas estin libres de
miguel o plormo,,,,

Lz cmpress cmpesd ¢on
S00.0M0) pesetas ¥ cunlme socios.
Huy, lu inversidn e akunzado los
3 milloncs y Calnat empicra 2 ver
su fature. Los canales de distnba-
cidn del calzudo, adernis de las
ticndis de Grocnpesce, son las
tendis eltermativis v alpunas 7a-
pitterias que lan apostado por el

ey prodocia. “Nusstro vende-
dor para of ourle dz Espada s ha
cncofinado com ol esseplicesmo de
laq wmpelerins tradicnaies. Para
womvenerles Jes bus chchio que con-
sulien con sus hijos @ sus niclos
antes de decir no. Y de esta (omma
Tz coloesdo e productn. Nusstro
menzado ]:u:-u:m_l il e gete joven,
vopienciada", sefials Martine.

Grccnnu.u.;c Australie se ha
puacsls en comtacto con ellos para
cormprar el prodocio y distribuiro
en |y zona. Son b primeras cx
portecioncs. [Mgs informaciin:
b AR

Documento n2 20

agricultura ecoldgica

Sevilla. E- 8.

Fl mimern de propietarlos apricolas que dedica sus tlerras a coltives ecoldgicos bia an-
mentado ¢h los siete primeres meses de este afio de 277 a T84, septn los datos facilitados
por el Comité de Aprienltura Ecoldgies de Andalocia, Asf, la enmunidad andaloza, cob
Z0.000 hectdreas, se sihia a la cabera de las reglones espadolas en agricnltura ecoldgica,

Los 277 propietarios que s¢ dedicaban a
esle tipo de agricultora, goe proscinde abo-
nis artieicales ¥ elemigitns quimicos paka ob-
tener 5u% ensechas, & [hales de diciembire pa-
seder cyltivahan nna extensidn total de 6455
hectiress, misntras gue bis TB4 gue existen
en 1z actuwalidad han elevado esta superficie
hasta casi 20,000 hectdreas, infurtnd Ffe.

o esta exbensifn, Andahicia =2 sivdaala
cabeza de lay reglones espafiolas o) CuaNte &
agricnltura ecoldyica, va que Arayon § (ata-
bufis, que la siguen cn superficie cullivada
tienen 5.401 ¥ 4424 hecldreas, respectiva-
mente, micnitas que entre ks que Menos su-
perficie cultlvan crm estos sistemas estsn Ca-
liria, con 13 heeliteas, v Cantabola, con me-
s de dos hectires,

Ahota ewiste en Andalneia casi la misma
extension dedicads a wgrlcultors ecoldsgics
que La que habfa en Espaiis & finales del ago
pasada, un intal de 24.078 hoctéreas, mien-
tras gue en palses coma Alemania ¥ Ausiris,
2 la eabeza de Europa, cultiven unis SHLON

hectireas en cada umo. Mis del 90 por cienbo
el toeal de los productos de Ly agricaltora
ecologlca andaluza s vende foera de Espatia,

v 1 miyyoria de ellos tlenen como mercados
de desting los paises de Centrosuropa,

Por gjempdn, el 34 por clento del acelle de
oliva, uno ¢ ns principales prodoctos de la
agricaltura cooldgica andaluza que s ol
tiene com estos métredns naturales, e degting
i At

El precin en el mercado de estos productos
a5 entpe un 20 ¥ 30 por ClEnte mes Cirs gue
Ins abtenldos por los mélodis de la agebenl-
tars intensiva, segin el Comité de Agricul-
tura Ecoldgicn, entided de cobtral ¥ promo-
cidn de estos productos en el gue estin repoe-
senbadns agricultones ¥ 1a Junta.

Este comité aseguca que el rapido inere-
mento do productores que se dedican a #sba
agricaltura responde a las necesidades del
propio meréadn, que estd experimentando
uma demands constante ¥ cosctente de peo:
dictng sanos ¥ nalwrales.

Documento n? 21
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- Mejora de la informacion publica y la educacién
ambiental.

- Formacion profesional y continua.

- Asistencia financiera.

De la lectura de los documentos n? 19, 20y 21 se
observa un cambio de actitudes, valores, creencias y
posiciones en materia de medio ambiente.

Cuestiones para los alumnos y alumnas:

1. ;Qué se entiende por responsabilidad social de las
empresas?.

2. ;Qué es el Balance Social?.

3. (Qué actuaciones concretas estan realizando las
empresas de los articulos que se acompanan en
orden a una preocupacion por el Medio Ambiente?.
4. ;Estan los consumidores dispuestos a asumir en el
coste final del producto un coste por proteccion
medioambiental?. Razona tu respuesta?.

5. ¢En qué areas o funciones de la empresa se puede
intentar mejorar la actuacion de la misma en aras de
una mejora del Medio Ambiente?.

6. ;Qué tipos de empresas tendrian que asumir mayo-
res costes medioambientales?.

7. Redacta un conjunto de recomendaciones a las
empresas para que éstas se sensibilicen de la pro-
blemética del Medio Ambiente.

Actividad n® 17
Documentos n® 22y 23
Documento n® 22
Fuente: Periodico “El Pais” (18 de febrero de 1996).
“El caso de Blancanieves” (ver pag. 43).
Documento n® 23
Esquema del proceso de Investigacion Comercial.
Practica sobre investigacion comercial. (ver pag. 45).
La finalidad de la investigacion comercial consiste en
dar apoyo a la toma de decisiones empresariales en un

entorno de continuo cambio en el que la informacion se
convierte en una componente estratégica y tactica.

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

El proceso a seguir para llevar a cabo una investigacion
comercial viene reflejado en el Documento n® 23.

La busqueda de informacién para comprender y cuan-
tificar el entorno de la empresa puede producirse en
datos ya conocidos y accesibles, que son los llama-
dos datos secundarios.

Pero hay otros datos que necesitan ser producidos
por la propia empresa, ante la inexistencia de estos o
su desconocimiento o inaccesibilidad, que son los lla-
mados datos primarios.

Los datos primarios se recogen mediante técnicas
muy diversas, destacando las encuestas, la observa-
cion y la experimentacion.

Nos centraremos en el sistema de recogida de
datos mediante encuestas, dada la gran utilidad de
la informacion recogida, tanto cuantitativa como
cualitativa, asi como por su uso frecuente por las
empresas.

Las distintas formas de realizar encuestas son: la
entrevista personal o encuesta directa, la encuesta
telefonica y la encuesta por correo.

En cualquiera de ellas es necesario que se cumplan
una serie de condiciones para que los resultados
obtenidos sean significativos:

- Que la poblacion de estudio se haya definido correc-
tamente segln unas variables previas (edad, sexo,
actividad, etc) y delimitado.

- Que la muestra elegida sea representativa de la
poblacion de estudio.

- Que los entrevistados seleccionados puedan ser
consultados y estén dispuestos a colaborar y a res-
ponder.

- Que el entrevistador entienda correctamente y regis-
tre de forma adecuada las respuestas, sin guiarse
por impresiones personales, interpretaciones sesga-
das o posibles enganos.

El elemento clave de las encuestas es la elaboracion
del Cuestionario. Para su diseno hemos de respetar
determinada estructura y ademas establecer un
orden en los temas y preguntas a desarrollar, que
nunca sera aleatorio.

La estructura normal de un cuestionario consta de las
siguientes partes:
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METODOLOGICAS Y

La investigacion comercial ex imprescindible no solo pura lanzar un producto,
slno para ayudar a variar la estrategia de productas consolidados
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- Datos de identificacion: aquellos datos que sirven
para la identificacion tanto de la persona encuestada
como del encuestador.

- Elementos basicos: pueden ser datos socio-econé-
micos de las personas que se entrevistan y que pos-
teriormente sirven para cruzarlos y relacionarlos con
las variables que son objeto de la investigacion.

- Elementos especificos: son las preguntas directa-
mente relacionadas con el tema de la investigacion.

En las encuestas postales ademas hemos de anadir
los siguientes elementos:

- Peticion de colaboracion, que se concreta en una
carta en la que se solicita la colaboracion mediante la
remision del cuestionario, una vez cumplimentado, y
se agradece de antemano la colaboracion prestada.

- Instrucciones para cumplimentar el cuestionario.
En cuanto a las preguntas, existen diversos tipos:

- Preguntas abiertas: la respuesta del entrevistado no
esta previamente dirigida con lo que no se limitan las
posibilidades de respuesta por parte del mismo.
Tienen la ventaja de recoger gran cantidad de infor-
macion, pero como inconveniente presentan la difi-
cultad de su codificacion.

- Preguntas cerradas : las respuestas estan restringi-
das a un abanico de posibilidades que se ofrecen
para elegir aquella con la que se esta de acuerdo.

- Preguntas semiabiertas: combinan los dos tipos
anteriores al ofrecer una serie de posibles respuestas
y una opcion adicional de “otras” y un espacio para
responder.

- Preguntas filtro: son preguntas cerradas para esta-
blecer grupos diferenciados dentro de la muestra,
con el fin de realizar preguntas diferenciadas o aban-
donar cuestionarios que no procedan por su falta de
interés para el estudio.

- Preguntas en bateria: son el conjunto de preguntas
relacionadas entre si con el objeto de profundizar
sobre un tema concreto.

- Preguntas introductorias: sirven para crear el interés
y actitud positiva en el entrevistado para que respon-
da al cuestionario.

- Preguntas de relleno: sirven para aliviar la tensién,
sobre todo ante preguntas sobre cuestiones muy per-
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sonales o que impliquen un esfuerzo de memoria o de
calculo.

- Preguntas de control: para contrastar la veracidad y
congruencia de las contestaciones.

En la elaboracion de las cuestiones han de tenerse en
cuenta las siguientes recomendaciones:

- Utilizar términos y vocablos faciles.
- No usar conceptos o palabras ambiguas.

- No hacer preguntas que sugieran las respuestas,
para asegurar asi la neutralidad.

- No obligar a realizar grandes esfuerzos de memoria
o calculos al encuestado.

- Cuidar la redaccion para crear una actitud favorable
a la cooperacion.

- No realizar preguntas demasiado intimas o que pon-
gan al entrevistado en situaciones embarazosas.

- Introducir alguna pregunta de control.

-Ir de lo facil a lo dificil y formular las preguntas en un
orden légico.

- Recoger los datos personales al final de la entrevis-
ta.

Actividad a realizar:

Mostramos a continuacion dos ejemplos de cuestio-
narios de investigacion comercial, a fin de que los
alumnos y alumnas procedan a su analisis e identifi-
cacion de las distintas partes de los mismos.
Posteriormente se podrian elaborar, como trabajo en
pequenos grupos, diferentes cuestionarios sobre un
tema concreto y analizar la bondad de unos y otros.

Para la elaboracion de los cuestionarios se propone
un guion, que podria ser el siguiente:

- Delimitar el tema o temas a abordar en la entrevista.
- Fijar el orden del cuestionario.

- Establecer los tipos de preguntas a utilizar.

- Redactar el cuestionario.

- Fijar la duracién maxima y minima del mismo.
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- Estudiar los posibles efectos que pueden obtenerse
en la fase de entrevistas con el fin de evitar errores
no muestrales.

- Redactar las cabeceras y datos de los entrevista-
dos.

- Recopilar material auxiliar (carpetas, tarjetas,
fichas, etc).

- Recoger los datos mediante la realizacion de las
encuestas en una muestra significativa de la pobla-
cion a la que se dirige la misma.

- Tabular los datos, bien de forma manual o mediante
la ayuda de programas informaticos.
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- Andlisis y representacion grafica (mediante diagra-
mas, histogramas, etc) de los resultados.

El modelo de cuestionario nimero uno se utilizé por
un centro comercial de Sevilla, una vez abierto al
publico, para analizar la incidencia del mismo en los
habitos de compra y el éxito comercial del mismo.

El modelo de cuestionario nimero dos se utilizd para
conocer los habitos de compra de productos ali-
menticios congelados (establecimientos, frecuencia,
ofertas, etc) y el posicionamiento de dichos produc-
tos, con fin de estudiar la viabilidad de una empresa
comercializadora de productos congelados en esta-
blecimiento y a domicilio.

Modelo de Cuestionario N2 1 de Investigacion Comercial.

1. SEXO
1 HOMBRE
2. ESTADO CIVIL

1 CASADO/A
4 DIVORCIADO/A

3. EDAD

1 MENOS DE 20 ANOS
3 MAS DE 50 ANOS

4. LUGAR DE RESIDENCIA

2 MUJER

2 SOLTERO/A
5 VIUDO/A

3 SEPARADO/A

2 ENTRE 20 Y 50 ANOS

5. TIEMPO APROXIMADO INVERTIDO PARA LLEGAR AL CENTRO COMERCIAL.

1 MENOS DE 15 MINUTOS
3 ENTRE 30 Y 45 MINUTOS

2 ENTRE 15 'Y 30 MINUTOS
4 MAS DE 45 MINUTOS

6. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA LLEGAR AL CENTRO COMERCIAL

1 COCHE PROPIO 2 TAXI
5 ANDANDO

4 MOTOCICLETA

3 AUTOBUS
6 OTROS ..o
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7. ;CUAL ES SU PROFESION?

1 Sl
....................................................... ¢LA EJERCE?

2NO
8. ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA EL CENTRO COMERCIAL?

INY
2 NO (INDIQUE APROXIMADAMENTE CUANTAS) ....oooiiiiiiiiiiii e

9. ;SE COMPRA AQUI MEJOR QUE EN OTROS SITIOS?
INY 2 NO
10. ;CUALES SON LAS TIENDAS QUE MAS VISITA?

1 ROPA 2 CALZADO 3 HIPERMERCADO
3 JUGUETES 4 CAFETERIA 6 OTRAS......ooi,

11. ;CUANTO HA GASTADO HOY Y EN QUE TIENDAS?

12. ;QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE ESTE CENTRO?

13. ;HA VISTO PUBLICIDAD DE ESTE CENTRO COMERCIAL?
18l 2 NO
14. ;QUE MEDIO LE CONVENCE MAS?
1 RADIO 2 TELEVISION 3 REVISTAS
4 FOLLETOS 5 PERIODICOS 6 OTROS ..eceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
15. DESDE QUE EXISTE ESTE CENTRO COMERCIAL ;HA DEJADO DE COMPRAR EN OTROS, O COMPRA MENOS EN
ELLOS?
1 SIUINDICAR CUALES) .ottt eteeee e e s e s e e s esaaeseseeeeeseresseseseseseseeseseneesesaneeas
2 NO
16. SE CONSIDERA BIEN ATENDIDO POR LOS VENDEDORES

1Sl 2 NO
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17. QUE LE CONVENCE MAS PARA VENIR A COMPRAR AQUI. ORDENE DE MAYOR A MENOR IMPORTANCIA.

() PUBLICIDAD () LA UBICACION DEL MISMO
() RELACION CALIDAD/PRECIO () LO AGRADABLE DEL MISMO
() AMABILIDAD DE LOS EMPLEADOS ( JOTROS.....cooii

18. ;QUE MEJORARIA DE ESTE CENTRO COMERCIAL?

Modelo de Cuestionario n? 2 de Investigacion Comercial.
1. Nombre del entrevistado:
2. Direccion:
3. Teléfono:
4. Edad del ama de casa:
5. Nimero de miembros del hogar:
6. Nivel de estudios de los cabezas de familia:

7. Nivel de renta de la unidad familiar (ingresos netos al ano). Se puede preguntar sobre los ingresos netos men-
suales y posteriormente realizar el calculo anual por el entrevistador.

- hasta 800.000 ptas. anuales

- entre 800.000 ptas. y 1.600.000 ptas. anuales.

- entre 1.600.000 ptas. y 3.500.000 ptas. anuales.

- entre 3.500.000 ptas. y 7.000.000 ptas. anuales.

- mas de 7.000.000 ptas. anuales.

8. (Consume habitualmente productos congelados?:

- Si

- No (saltar a la pregunta nimero 15)

9. (Los productos congelados que frecuentemente consume son de marca o a granel?:
- de marca.

- a granel.

10. ;Qué marcas de productos congelados conoce usted aunque solo sea de nombre?:

11. ;Le parece apropiado el servicio de venta a domicilio de los productos congelados?:
- mucho

- bastante
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- poco
- nada

(Por qué?:

12. ;Con qué frecuencia compra usted productos congelados ?. Indiquelo
- semanalmente

- quincenalmente

- mensualmente

- otra (indicar):

13. Generalmente, ;donde compra los productos congelados?:
- en pequenos comercios.

- en supermercados.

- en hipermercados.

- otros (indicar):

14. ;Cuales han sido los principales motivos por los cuales ha comprado productos congelados?:
- calidad

- precios bajos

- relacion calidad/ precio

- comodidad

- por nada especial/costumbre

- otros (especificar):

15. Indique para cada uno de estos factores la importancia que cree que tiene para llevarle a comprar un produc-
to congelado determinado, desde Nada, Algo, Bastante hasta Mucho.

- publicidad

- precios

- premios

- ofertas

- calidad

16. A continuacion, le voy a citar una serie de atributos o caracteristicas que pueden decirse de las distintas gamas

de productos congelados. Para cada uno de ellos, digame, por favor, ;a qué gama de productos congelados se
los asocia usted?
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Pescados Carnes

Verduras | Precocinados | Ninguna | NS/NC

Buena calidad

Mala calidad

Precio bajo

Precio alto

Buena relacién calidad/precio

Buen sabor

Mal sabor

Alto contenido nutritivo

Bajo contenido nutritivo

Comodidad

De la lectura del Documento n® 22 se pueden analizar
caracteristicas de la investigacién comercial.

Cuestiones para los alumnos y alumnas:
1. ;Para qué es necesaria la investigacion comercial?.

2. ;Cudl es el objetivo basico de la investigacion
comercial?.

3. Indica cuales son las herramientas de la investiga-
cion comercial y los objetivos de cada una de ellas.

4. Enumera los componentes esenciales de la inves-
tigacion comercial.

5. Analiza las caracteristicas del consumidor actual,
en relacién a su comportamiento de compra.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
PRUEBA DE ACCESO

En relacion con las actividades propuestas como pre-
paracion a las Pruebas de Acceso a la Universidad,
habran de ajustarse en cada momento a las caracte-
risticas de las mismas.

Actualmente (selectividad LOGSE del curso 95/96) el
formato de la prueba viene establecido con la siguien-
te estructura:

- La prueba consta de dos opciones A y B de las cua-
les el alumno y alumna han de elegir una opcion.

- Cada opcion consta de tres partes diferenciadas:

. Primera parte: consta de 20 cuestiones tipo test,
que versaran sobre el contenido general de la asig-
natura, de una Unica respuesta correcta de las tres
gue se proponen y con idéntica puntuacion cada una.
Los errores penalizaran para corregir el efecto de
posibles respuestas dadas al azar (cada tres errores
cometidos penalizara una respuesta correcta).

La puntuacién minima de esta parte sera de cero pun-
tos y la puntuacion maxima de 5 puntos.

El objetivo de esta parte es conocer el grado de com-
prension general de la asignatura.

. Segunda parte: consta de 2 preguntas de respues-
ta corta con idéntica puntuacion ( 1 punto cada res-
puesta), siendo la puntuacién minima de cero puntos
y la maxima de 2 puntos.

El objetivo de esta parte es conocer la claridad en la
comprension de los términos asi como la redaccion
de los mismos, valorandose el orden légico en la
exposicion de las ideas, la capacidad de sintesis, la
presentacion de los mismos, el lenguaje utilizado,
etc.
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. Tercera parte: consta de 2 ejercicios tedrico-practi-
cos (no necesariamente numéricos) de idéntica pun-
tuacion (1,5 puntos cada ejercicio), siendo la puntua-
cién minima de cero puntos y la maxima de 3 puntos.

El objetivo de esta parte es evaluar la capacidad de
razonamiento y de comprension real de los concep-
tos analizados durante el aprendizaje de la materia, la
capacidad de relacion entre los mismos, siendo
importante la claridad en la exposicion de procesos y
procedimientos a seguir y el orden de las operacio-
nes necesarias.

Para superar la prueba no se establece ninguna pun-
tuacion minima en alguna de las partes, sino que sera
necesario obtener una puntuacion total minima de 5
puntos, calculada a partir de la suma de las calificacio-
nes obtenidas en cada una de las tres partes indicadas.

A efectos de realizar simulaciones de pruebas de selec-
tividad, presentamos un conjunto de pruebas elabora-
das a tal efecto y de las que algunas han sido pruebas
reales para el Acceso a la Universidad para alumnos y
alumnas de selectividad LOGSE para el curso 95/96 en
las convocatorias de Junio y Septiembre.

Modelo de Cuestionario n? 1 pruebas de acceso a
la Universidad.

PREGUNTAS TIPO TEST (Marque con una X la
respuesta de las tres alternativas que se propo-
nen)

Examen tipo test: Se puntuara 0,25 puntos cada
respuesta correcta, restara 0,25 puntos por cada
tres errores y las preguntas en blanco no puntian,
pudiendo alcanzar una calificacion maxima de cinco
puntos y minima de cero en esta parte.

1. Un mercado es toda institucion social en la que los
agentes independientes:

a) Exponen sus productos para la venta.

b) Van a comprar lo que necesitan.

c) Intercambian libremente bienes y factores produc-
tivos.

2. La principal funcién de la empresa es:

a) La de obtencién del maximo beneficio para el
accionista.

b) La de producir la mayor cantidad de productos
posible.

c) La de producir los bienes y servicios necesarios
para satisfacer las necesidades humanas.

3. Se denomina flujo de caja:
a) A la diferencia entre el cobro generado por la inver-
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sion en un momento y el pago que esa inversion
requiere en ese momento.

b) Al resultado de restar de las ventas la amortizacion
del periodo.

c) Al activo circulante de la empresa en un momento
determinado.

4. La segmentacion sicografica:

a) Se basa en la identificaciéon de los individuos con
cierta personalidad, estilo o valores.

b) Se basa en la identificacion de los individuos segun
la clase social, renta, cultura, religion, etc.

c) Diferencia los consumidores por regiones o lugar
de residencia.

5. La funcién de organizacion:

a) Hace posible que los planes se lleven a efecto de
forma conjunta.

b) Genera un objetivo al que ha de dirigirsela empre-
sa.

c) Controla la ejecucién de los objetivos.

6. La linea staff:

a) Es una linea de jerarquia.

b) Su misién consiste en transmitir érdenes.

¢) Su misién consiste en colaborar con todas las uni-
dades a las que afecte.

7. (Qué son las “acciones” en las sociedades anoni-
mas?

a) Las obras que se realizan a lo largo del ano.

b) Representan las decisiones que toma el equipo
directivo.

c) Son las partes alicuotas en que se divide el capital.

8. (Qué es el fondo de maniobra?

a) La cantidad acumulada por la depreciacion del
inmovilizado.

b) Es equivalente al fondo de reservas.

c) Los capitales permanentes que financian al activo
circulante.

9. ;Cémo se toman decisiones en ambientes de incer-
tidumbre?

a) Consultando a otros empresarios amigos.

b) Mediante la teoria de juegos.

c) Empleando modelos matematicos de programa-
cion lineal.

10. ;Qué es un empréstito?

a) Es un préstamo bancario.

b) Son fuentes de financiacién ajena divididas en par-
tes alicuotas llamadas obligaciones.

c¢) Es un préstamo que hace el empresario a la empre-
sa.



ECONOMIA Y

11. Se encargan de la revision de las cuentas anuales
y del informe de gestion de las sociedades anénimas:
a) Los socios administradores.

b) La Junta General de Accionistas.

c) Los auditores.

12. Segun el V.A.N. cuanto mas tarde se produce una
renta:

a) Mayor valor actual tiene.

b) Menor valor actual tiene.

c) El periodo de tiempo no influye en el valor actual.

13. Los efectos de sinergia consisten en:

a) Que un grupo obtiene un resultado superior al que
cabria deducir de la suma de esfuerzos individuales.
b) Conseguir unos costes de produccion decrecientes
conforme aumenta el volumen de produccion.

c) Ninguna de las dos respuestas anteriores.

14. Las sociedades de responsabilidad limitada:

a) Debe poseer un capital maximo de 500.000 ptas.
b) Los socios no responden personalmente de las
deudas sociales.

c) Poseen un capital dividido en acciones.

15. La seleccion interna del personal:

a) Es una importante fuente de motivacion.

b) Posibilita el rejuvenecimiento de las plantillas.
c) Permite introducir mejores técnicas de trabajo.

16. Al finalizar el contrato en las operaciones de
“Leasing”:

a) El arrendatario debe comprar el bien.

b) La sociedad de leasing tiene libertad para vender
el bien a quien quiera.

c) El arrendatario tiene la opcién de comprar el bien.

17. El Fondo de Maniobra negativo supone:

a) Una situacion de normalidad en la estructura finan-
ciera.

b) Que el pasivo supera al activo.

¢) Que el pasivo circulante es mayor que el activo cir-
culante.

18. Fases en el proceso de control:

a) Fijar estandares y medir resultados.

b) Medir resultados reales, comparar con los estan-
dares, tomar las medidas oportunas.

c) Medir resultados y determinar las razones de las
diferencias.

19. Las funciones administrativas siguen un proceso,
la primera en este proceso es:

a) La funcion de organizar.

b) La funcién de dirigir.

c) la funcién de planificar.
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20. El coste de ruptura de un stock es:

a) La ruptura de un producto almacenado.

b) El deterioro de un producto almacenado.

c) El perjuicio econémico de la falta de existencias de
un producto cuando se necesita.

PREGUNTAS DE RESPUESTA CORTA

Examen tedrico de respuestas corta: Puntian un
maximo de dos puntos ( 1 punto por pregunta).

12 Establezca al menos dos clasificaciones de los
mercados de valores y enuncie las caracteristicas
fundamentales de cada tipo.

22 Describa en términos de grandes masas patrimo-
niales la situacion de equilibrio patrimonial, suspen-
sion de pagos y quiebra.

PROBLEMAS

Examen practico: Los problemas puntiian un maxi-
mo de tres puntos (1,5 puntos por problema).

12 Un inversor tiene dos opciones. Seleccione la
inversion mas rentable, si se considera un tipo de
interés del 12%.

Opcion A: Adquisicion de una maquina por
5.000.000 ptas. de la cual espera una renta anual de
1.300.000 ptas. durante los tres anos siguientes.

Opcion B: Explotar la cesién de un inmueble desem-
bolsando por traspaso 2.300.000 ptas. del que espe-
ra obtener unas rentas de 900.000, 1.000.000,
1.100.000 y 1.200.000 pesetas en el primer, segun-
do, tercer y cuarto ano, respectivamente.

22 ;Cual es el umbral de rentabilidad o punto ,muerto
de una empresa que fabrica un producto con un coste
variable unitario de 450 pesetas si se sabe que ha
vendido en el afno 40.000 unidades, facturando por
ello 44.000.000 de pesetas y que sus costes fijos se
elevan a 16.000.000 de pesetas.

Modelo de Cuestionario n? 2 pruebas de acceso a
la Universidad.

PREGUNTAS TIPO TEST (Marque con una X la res-
puesta de las tres alternativas que se proponen)

Examen tipo test: Se puntuard 0,25 puntos cada
respuesta correcta, restara 0,25 puntos por cada
tres errores y las preguntas en blanco no puntian,
pudiendo alcanzar una calificacion maxima de cinco
puntos y minima de cero en esta parte.
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1. El Neto Patrimonial es:
a) Lo que debe la empresa.

b) La diferencia entre el Inmovilizado y el Activo cir-

culante.
c) La diferencia entre el Activo y el Pasivo Exigible.

2. Con el control de tiempos se persigue fundamen-

talmente:

a) Que los trabajadores entren y salgan del trabajo a
su hora.

b) El ahorro del factor trabajo.

¢) Minimizar la productividad.

3. Senalar el enunciado falso:

a) Toda empresa tiene fines u objetivos.

b) Los distintos factores que integran la empresa se
encuentran coordinados para alcanzar sus fines.

c) Todas las personas que integran una empresa tie-

nen los mismos objetivos.

4. El concepto de staff se refiere a:
a) Un organo sindical permanente.

b) Un drgano ejecutivo de la estructura de la organizacion.

¢) Un drgano de asesoramiento de la estructura de la
organizacion.

5. Las tareas propias del marketing comienzan:

a) Con el andlisis e investigaciéon del mercado para
identificar las necesidades de los consumidores.

b) Una vez que se ha concluido la produccion de los
bienes y éstos estan en disposicion de ser vendidos.
¢) Una vez que el mercado conoce el producto en
base a las campanas de promocion y publicidad de la
empresa.

6. Las fuentes mas importantes de recursos propios
de la empresa son:

a) Capital social mas las reservas.

b) El pasivo a largo plazo mas los créditos de explo-
tacion.

c) El pasivo a corto plazo mas las reservas.

7. En la distribucién selectiva:

a) La empresa elige un solo intermediario.

b) La empresa elige un grupo limitado de intermedia-
rios.

c) La empresa selecciona todos los distribuidores
posibles.

8. Cuando el activo circulante es inferior al pasivo cir-
culante:

a) La empresa se encuentra en equilibrio financiero
total.

b) La empresa se encuentra en situaciéon de quiebra.
c¢) La empresa se encuentra en desequilibrio financie-
ro a corto plazo por lo que existe la posibilidad de

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

desembocar en un estado de suspension de pagos.

9. ;Qué representa la partida “clientes” en el balance
de una empresa?

a) Son los clientes a los que tenemos que atender en
sus pedidos.

b) Son las facturas que tenemos pendientes de
cobrar.

c) Es la relacion de clientes de la empresa.

10. ;Qué es un mercado en régimen de monopolio
bilateral?

a) Cuando la mercancia se vende por un oferente a
muchos demandantes.

b) Es un mercado en el extrarradio de las grandes ciu-
dades.

c) Cuando existe un oferente y un demandante.

11. ;Qué se entiende por demanda de un bien?

a) La cantidad que de dicho bien adquiere el consu-
midor a un determinado precio.

b) El volumen de ventas de una empresa.

c) La cantidad de producto que se encuentra en el
mercado.

12. ;A qué se denomina patrimonio neto?

a) A la diferencia entre el activo y los recursos ajenos.
b) A la disponibilidad de dinero en el banco.

c) A las inversiones financieras de la empresa.

13. ;Qué es el cuadro financiero?

a) Es la relacion de bancos que puede financiar la
empresa.

b) Parte de la memoria que recoge los recursos obte-
nidos y su origen asi como su aplicacion.

c) Es el cuadro de amortizacién de un préstamo.

14. Una situacion normal de equilibrio se caracteriza
porque el activo es igual a:

a) El neto patrimonial.

b) El pasivo.

c) El pasivo mas el neto.

15. La productividad de la mano de obra se mide por:
a) La relacion entre produccion total y valor del capi-
tal empleado.

b) La relacion entre ventas totales y numero de horas
trabajadas.

c) Ninguna de las dos es cierta.

16. La realidad empresarial muestra que el factor
humano:

a) es un agente exogeno a la empresa.

b) No tiene importancia relevante en el comporta-
miento de la empresa.

c) Es parte integral de la empresa.



ECONOMIA Y

17. La localizacion empresarial no depende de:
a) La forma juridica de la empresa.

b) El coste del suelo.

c) El tipo de actividad.

18. Los desembolsos realizados por los socios al
capital social deben considerarse como:

a) Fondos ajenos a largo plazo.

b) Financiacion interna.

c) Fondos propios.

19. La direccion por objetivos consiste en:

a) Establecer objetivos concretos, fijados de manera
participativa a conseguir en un periodo de tiempo
determinado.

b) Tener objetivos los directivos.

c) Tener los directivos objetivos y exigirlos a todos los
subordinados.

20. El valor de fondo de rotacion o maniobra de una
empresa se calcula como la diferencia entre:

a) Activo fijo menos activo circulante.

b) Activo fijo menos pasivo circulante.

c) Pasivo fijo menos activo fijo.

PREGUNTAS DE RESPUESTA CORTA

Examen tedrico de respuestas corta: Puntian un
maximo de dos puntos ( 1 punto por pregunta).

12 Indicar que representan el activo y el pasivo del
balance de una empresa.

22 ;Qué es un organigrama?.
PROBLEMAS

Examen practico: Los problemas punttan un maxi-
mo de tres puntos

1. Considere dos proyectos de inversion cuyas carac-
teristicas principales son las siguientes:

Proyecto A. Proyecto B

Desembolso inicial........ 7.000 8.000
Flujo de caja 18" afio..... 3.200 4.000
Flujo de caja 22 afo....... 2.500 3.000
Flujo de caja 38" afio..... 1.000 1.000
Flujo de caja 4° afo....... 1.000 0
Flujo de caja 5° afo....... 500 0

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

;Qué proyecto de inversion es preferible segln el cri-
terio del plazo de recuperacion?

Modelo de Cuestionario n? 3 pruebas de acceso a
la Universidad.

PREGUNTAS TIPO TEST (Marque con una X la
respuesta de las tres alternativas que se propo-
nen)

Examen tipo test: Se puntuara 0,25 puntos cada
respuesta correcta, restara 0,25 puntos por cada
tres errores y las preguntas en blanco no puntdan,
pudiendo alcanzar una calificacion maxima de cinco
puntos y minima de cero en esta parte.

1. Las principales preguntas que debe responder el
conjunto de conocimientos que integran la Ciencia
Econdmica son el qué producir, como producir, cuan-
to producir y para quién debe ser lo producido. De
todas ellas, ;Cual considera que encierra un mayor
contenido social?

a) La que se refiere a qué producir.

b) Cémo producir.

c) Para quién debe ser lo producido

2. El objetivo fundamental de la empresa, definida
como unidad econémica de produccion es:

a) La creacion de utilidad.

b) La transformacién de la materia prima.

c) La produccién de bienes de consumo.

3. La dificultad mas importante con que se encuen-
tran las empresas individuales en su logico afan de
crecimiento es:

a) La competencia del libre mercado.

b) La dificultad de conseguir recursos financieros capa-
ces de financiar ambiciosos proyectos de inversion.

c¢) La dificultad de contratar mano de obra suficiente-
mente cualificada

4. En la funcion de planificacion:

a) El plan y el presupuesto son la misma cosa.

b) El programa y el presupuesto son la misma cosa.
c) El presupuesto es la parte del plan expresada en
términos cuantitativos.

5. Los planes derivados de la tarea de planificar
deben contemplar:

a) Solamente los objetivos perseguidos por la empre-
sa en su totalidad, sin tener en cuenta los objetivos
parciales perseguidos por cada una de sus secciones
0 departamentos.

b) Solamente los objetivos parciales de las distintas
secciones o departamentos ya que el objetivo final es
la suma de objetivos parciales.
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c) No solo los objetivos globales perseguidos por la
empresa, sino también los que parcialmente deben
lograr cada una de las divisiones administrativas.

6. La capacidad y preparacion de los subordinados, la

claridad con que estén elaborados los planes y la efi-
cacia del sistema de comunicaciones de la organiza-

cion son factores que contribuyen poderosamente a:
a) Delimitar la extensién de las areas de mando.

b) Estructurar los distintos niveles de la organizacion.
c) Establecer la division de la estructura organizativa.

7. El concepto de rol organizacional hace referencia
a:

a) La tarea de disenar y otorgar un papel determina-
do a cada integrante de la organizacion.

b) El papel que la propia empresa, como una organi-
zacion que es, desempena en el sector de la activi-
dad en el que esta encuadrada.

c) El rol asignado a cada directivo de la organizacion.

8. Cuando un superior confiere de manera formal a un
subordinado ciertas competencias que le correspon-
de a aquél, esta:

a) Disenando una linea de autoridad.

b) Disenando una posicién de autoridad.

c) Delegando autoridad.

9. (Qué son las politicas?

a) Principios generales que permiten a los planifica-
dores tomar decisiones relativas a las acciones con-
cretas que deben realizarse para lograr los objetivos
perseguidos por la empresa.

b) Normas que obligan imperativamente a hacer o no
hacer una cosa determinada.

¢) Un documento que cuantifica las actividades con-
templadas en un plan.

10. Cuando un sistema de comunicacién prevee un
doble sentido a la transmision de informacion que le
permite al emisor del mensaje asegurarse de que el
receptor lo ha recibido y comprendido adecuadamen-
te, esta dotado de:

a) Retroalimentacion.

b) Al menos dos canales de comunicacion.

¢) Ruidos.

11. ;Cuales de los que se indican son aspectos fun-
damentales de la funcion de direccion?

a) La conduccion del personal de la empresa.

b) La toma de decisiones.

c¢) Las dos mencionadas anteriormente.

12. ;Cuales son los elementos integrantes del mer-
cado?
a) El lugar geografico donde se ubica.

METODOLOGICAS Y
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b) Los distintos componentes fisicos que sirven de
marco para la realizacion de transacciones.

c¢) Los demandantes, los oferentes, el producto y el
precio.

13. Sea un proyecto de inversién que requiere un
desembolso inicial de 450.000 ptas. y que se espe-
ra genere durante los tres anos de su vida util los
siguientes flujos de caja: 150.000, 200.000 vy
260.000 ptas. respectivamente. Sabiendo que el
tipo de descuento aplicable es del 12% (Es efec-
tuable aplicando el criterio de Valor Actual neto
(VAN).

a) Si es efectuable, el VAN > 0

b) No es efectuable, el VAN < 0

c) Es imposible su determinacion con los datos del
problema

14. Se sabe que el coste total de la produccion del
ano 1995, asi como las existencias medias de pro-
ductos en curso de fabricacion al cabo del afo
ascienden a 1.500.000 y 250.000 ptas. respectiva-
mente. Se desea conocer el periodo medio de fabri-
cacion de la empresa.

a) 6 dias.

b) 60,83 dias.

c) 73 dias.

15. ;Qué clase de utilidad crea la funcion de produc-
cion?

a) La utilidad de propiedad.

b) La utilidad de lugar.

c) La utilidad de forma.

16. Las tareas de control deben ser efectuadas por:
a) Cualquier ejecutivo o administrador que tenga
subordinados a su cargo.

b) Solamente los ejecutivos pertenecientes al mas
alto nivel de la organizacion.

c) Los trabajadores sin mando.

17. Todas las empresas incurren en un volumen mas
0 menos grande de costes que se generan con inde-
pendencia de que se produzca mucho o poco, inclu-
S0 aunqgue no se produzca nada ;Qué clase de costes
son éstos?

a) Costes variables.

b) Costes fijos.

c) Costes unitarios.

18. El concepto de patrimonio de una empresa esta
constituido por:

a) El conjunto de elementos que son propiedad de la
empresa, es decir, por todos los bienes de su pro-
piedad y por todos los derechos de contenido eco-
nomico a su favor.
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b) El conjunto de aportaciones que los socios o pro-
pietarios han puesto a disposiciéon de la empresa,
trasladando su titularidad a la misma.

c) El conjunto de bienes de su propiedad y derechos
de contenido econémico a su favor, asi como por el
conjunto de obligaciones contraidas por la empresa
tanto para con los socios como con terceras perso-
nas.

19. Los recursos ajenos se clasifican:
a) Préstamos y créditos.

b) Deudas y obligaciones.

c) Negociados y espontaneos.

20. Un ratio de liquidez Circulante/Deudas a corto
plazo =1 significa:

a) El activo circulante es igual al pasivo circulante.

b) El activo circulante es menor que el pasivo circu-
lante.

c¢) El pasivo circulante es menor que el activo circu-
lante.

PREGUNTAS DE RESPUESTA CORTA

Examen tedrico de respuestas corta: Puntian un
maximo de dos puntos ( 1 punto por pregunta).

1. ; Cual es la expresion de un capital actual equiva-
lente a otro capital futuro? (Indique el significado
de la nomenclatura utilizada)

2. ;Qué es la productividad?
PROBLEMAS

Examen practico: Los problemas punttan un maxi-
mo de tres puntos (1,5 puntos por problema).

1. TEXTIL; S.A. es una empresa dedicada a la fabri-
cacion de articulos de confeccion. Debido a una ave-
ria de una de sus maquinas ha optado por la com-
pra de una nueva, por lo que ha pagado
24.000.000. de ptas; la vida util de la nueva maqui-
na es de tres afos, y se le ha estimado un valor resi-
dual de 4.000.000 de ptas. Se desea conocer las
cuotas anuales segun el método de la suma de los
digitos de los anos.

2. la tabla que se presenta a continuacién representa
las actividades y su orden de prelacién que compo-
nen un proyecto de produccion.

ORGANIZACION DE

EMPRESAS
La actividad precede a La actividad

A B, C
B E

C D, G

D, E F

G H

F, H I

Dibujar el grafo PERT que se deriva de esta tabla de
prelaciones.

Modelo de Cuestionario n? 4 pruebas de acceso a
la Universidad

PREGUNTAS TIPO TEST (Marque con una X la
respuesta de las tres alternativas que se propo-
nen)

Examen tipo test: Se puntuara 0,25 puntos cada
respuesta correcta, restara 0,25 puntos por cada
tres errores y las preguntas en blanco no puntian,
pudiendo alcanzar una calificacion maxima de cinco
puntos y minima de cero en esta parte.

1. El punto muerto o umbral de rentabilidad es el volu-
men de ventas en unidades fisicas que:

a) Maximiza el beneficio de la empresa.

b) Permite cubrir exactamente la totalidad de los gas-
tos.

c¢) Optimiza la productividad de la empresa.

2. Indicar cual de las siguientes expresiones define
correctamente el concepto de productividad:

a) La relacion entre el dinero gastado y el dinero obte-
nido por una empresa en un periodo de tiempo.

b) La relacion entre la cantidad producida en el perio-
do actual y la que se espera alcanzar en el siguiente.
c) La relacién entre la cantidad de producto obtenida
y la cantidad de factores empleados durante un perio-
do de tiempo.

3. Senalar la afirmacion correcta:

a) Desde el punto de vista econémico, las amortiza-
ciones constituyen una autofinanciacion de manteni-
miento.

b) Es conveniente en general que los activos fijos se
financien con capitales a corto plazo.

c) Todas las ampliaciones de capital dan lugar a la
consecucion de nuevos recursos financieros.
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4. El Marketing-Mix lo forman:

a) Producto, precio, promocién y distribucion.
b) Producto, precio, mercado y vendedores.
c¢) Precio, mercado, empresa y producto.

5. La estructura matricial:

a) Es la basada en la autoridad directa del jefe sobre
los subordinados.

b) Es la que combina las relaciones de autoridad
directa con relaciones de consulta y asesoramiento
con los departamentos staff.

c) Es aquella en la que los especialistas de diferentes
partes de la organizaciéon se unen para trabajar en
proyectos especificos.

6. El criterio del plazo de recuperacion o Pay-back:
a) Es un criterio de liquidez.

b) Es un criterio de rentabilidad.

c) Es un criterio de productividad.

7. ;{Qué quiere decir que las sociedades cooperativas
son entidades de capital variable?

a) Que a lo largo del ejercicio econémico hay que
variar el dinero de caja.

b) Que su capital se modifica con la entrada o salida
de socios.

c¢) Que se puede endeudar en relacién con el nimero
de socios.

8. (Qué es la autofinanciacion de una empresa?

a) Son las aportaciones de los socios.

b) Son los fondos generados por la propia empresa.
c¢) Son las deudas con terceras personas.

9. ;Qué efectos produce la organizacién empresarial?
a) Mejora las compras que realiza la empresa.

b) Mejora la direccion, delegacion y el funcionamiento
de la empresa.

c) Facilita el conocimiento de las redes de distribucion
de sus productos en el mercado.

10. Las PYMES (pequefias y medianas empresas) se
denominan asi atendiendo a:

a) El tipo de productos que se obtienen.

b) La superficie ocupada por sus instalaciones.

c¢) El nimero de empleados, activo neto y volumen de
ventas.

11. En un proceso de produccion ;Qué son los cos-
tes variables?

a) Los que se producen independientemente del volu-
men de producto obtenido.

b) Son aquellos que varian con el tiempo.

c¢) Son los que se producen en relacion con el pro-
ducto obtenido.

METODOLOGICAS Y
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12. La quiebra técnica se produce cuando:

a) El activo es superior al pasivo menos el neto.
b) El pasivo es superior al activo.

c) Ninguna de las dos es cierta.

13. Los créditos de funcionamiento tienen por objeto:
a) Financiar el activo circulante.

b) Financiar el activo fijo.

c) ninguna de las dos es cierta.

14. En un sistema econoémico socialista 0 de economia
planificada. a) Existe una gran libertad para producir.
b) El Estado solo ofrece el marco juridico en el que se
han de desenvolver las decisiones econémicas.

c) La propiedad de los medios de produccion es
publica.

15. El proceso de transformacion consiste en las
operaciones necesarias para convertir....

a) Capital en beneficio.

b) Trabajo en capital.

c) Factores en producto.

16. El factoring es...

a) Una forma de financiacion externa a largo plazo.
b) El arrendamiento financiero.

c) La cesién o transferencia de una deuda comercial.

17. En el Balance...

a) El activo recoge las inversiones a corto y largo
plazo.

b) El activo representa la estructura financiera.

c) El pasivo es la suma de los capitales permanentes
y las deudas a largo plazo.

18. El ambiente general de la organizacion esta for-
mado por:

a) El conjunto de factores que mas directamente influ-
yen en la misma. b) El conjunto de factores que ejer-
cen un efecto potencial sobre la organizacion.

c) Los clientes, proveedores, grupos de presion,
gobierno.

19. La direccién operativa también llamada direccion
de supervision se encarga de:

a) Desarrollar los planes a largo plazo de la empresa.
b) Desarrollar planes y procedimientos que cumpli-
menten a los planes estratégicos.

c) Ejecutar los planes desarrollados por los directivos
intermedios.

20. El conjunto de servicios que acompanan a un pro-
ducto integran el denominado:

a) Producto tangible.

b) Producto genérico.

¢) Producto ampliado.
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PREGUNTAS DE RESPUESTA CORTA

Examen teorico de respuestas corta: Puntian un
maximo de dos puntos (1 punto por pregunta).

1. ;Cémo se clasifican las fuentes de financiacién de
la empresa en relacion con el tiempo?

2. Defina tres clases de mercados en relacién con el
nimero de oferentes y demandantes.

PROBLEMAS

Examen practico: Los problemas punttian un maxi-
mo de tres puntos (1,5 puntos por problema).

1. A partir de la relacién de partidas siguientes, del
inventario de una empresa, obtener el balance de
situacion inicial. (Cantidades expresadas en miles de
pesetas)

Caja ..o 10
Clientes . ... 120
Proveedores . ......... ... .. .. ... . ... 230
Efectosacobrar ......... ... ... ... . ... 80
Almacén de materias primas . ............ 230
Capital. . ....... . 1.100
Préstamos acortoplazo ................ 800
Fondo de amortizacién ................. 840
Maquinaria . ............ ... ........ 1.200
Edificios ....... ... .. . . . . . L. 2.000
Reservas ........... ... .. 670

2. Un proyecto de ampliacion de las instalaciones de
una industria requiere una inversion de 10.000.000
de ptas., que se pagan 5.000.000 de ptas. en el
momento inicial y los otros 5.000.000 al final del pri-
mer ano. Los flujos que se obtienen en cada uno de
los cinco anos de vida util son de 3.000.000 de ptas.
Si el tipo de actualizacién se considera del 12%.
Calcular si la inversién es o no rentable en relacion
con el VAN. Razone la respuesta.

Modelo de Cuestionario n2 5 pruebas de acceso a
la Universidad.

PREGUNTAS TIPO TEST (Marque con una X la
respuesta de las tres alternativas que se propo-
nen)

Examen tipo test: Se puntuara 0,25 puntos cada
respuesta correcta, restara 0,25 puntos por cada
tres errores y las preguntas en blanco no puntian,
pudiendo alcanzar una calificacion maxima de cinco
puntos y minima de cero en esta parte.

ORGANIZACION DE

EMPRESAS

1. En las sociedades de responsabilidad ilimitada, los
socios responden de las deudas:

a) Bancarias, solamente.

b) Hasta un importe igual al valor de su participacion
en la sociedad.

c) Con todo su patrimonio embargable.

2. Para llevar a cabo las actividades de produccion y
distribucién, la empresa ha de disponer:

a) Solo de suficientes recursos financieros.

b) De los factores productivos, humanos y financie-
ros.

c) Solo de las personas adecuadas para hacerlo.

3. Las estrategias de la empresa son:

a) La cifra de beneficio que ésta pretende lograr el
proximo ejercicio.

b) El conjunto de actuaciones a corto plazo que va a
realizar ésta.

c) El conjunto de actuaciones que a medio y largo
plazo realizara ésta.

4. La planificacién de los recursos humanos consiste en:
a) Definir un nivel de rendimiento en el trabajo acep-
table y valorar el rendimiento del trabajador.

b) Desarrollar una estrategia completa que permita a
la organizacion cubrir sus necesidades futuras de
recursos humanos.

c) Realizar test para determinar la capacidad del
empleado, su aptitud, conocimiento, personalidad,
etc.

5. La imagen de marca de un producto:

a) Es el envase del producto.

b) Es el logotipo de un producto.

c) La proyeccion que perciben los consumidores de
los atributos de un producto.

6. Se denomina producto genérico:

a) Todo bien o servicio en tanto que tenga entidad fisi-
ca.

b) Al beneficio esperado por el consumidor.

c) Al producto tangible mas el conjunto de servicios
que lo acompanan

7. Se denomina Flujo Neto de Caja en un momento “t”
a:

a) Los cobros generados por la inversion en ese
momento menos los pagos que esa inversion requie-
re en ese instante de tiempo.

b) Los ingresos generados por la inversion en ese
momento menos los gastos que esa inversién requie-
re en ese instante de tiempo.

c) Al cociente de dividir el coste inicial de la inversion
entre el nimero de anos que dura la vida de la misma.
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8. (Qué es una empresa publica?

a) Aquella cuyo capital pertenece al Estado.

b) Aquella en la que puede entrar cualquier persona.
c¢) Aquella que recibe su capital de muchas personas.

9. (Qué es el inmovilizado de una empresa?

a) La parte del activo en forma de disponible.

b) El capital permanente.

c) Elementos del activo que permanecen a largo
plazo.

10. ;Qué es un holding?

a) Una asociacién de cooperativas de primer grado.
b) La unién de empresas con objeto de constituir un
grupo financiero.

¢) Un grupo de empresas que tienen la misma activi-
dad.

11. ;Cuando esta en equilibrio un mercado?

a) Cuando se consume mas que se ofrece.

b) Cuando el precio de la demanda es igual al de la
oferta.

¢) Cuando se produce mas que se consume.

12. Segln J.A. Schumpeter, el empresario innovador
es aquel que:

a) Es capaz de sumir riesgos en un mundo de incerti-
dumbres.

b) Es capaz de detectar y poner en marcha una nueva
oportunidad de negocio aprovechando una invencion
0 idea todavia no explotada.

c) Ostenta el verdadero poder empresarial al impulsar
y marcar los objetivos de la organizacion.

13. Los costes variables son:

a) Independientes del volumen de produccion.
b) Proporcionales al volumen de produccién.
c) Las dos respuestas anteriores son falsas.

14. En una Sociedad Colectiva.......

a) Los socios responden solo con el capital aportado.
b) Todos los socios responden de forma personal,
solidaria e ilimitada.

c) Algunos socios responden de forma ilimitada.

15. El concepto de staff se refiere:

a) Un organo sindical de la estructura de la organiza-
cion.

b) Un érgano ejecutivo de la estructura de la organi-
zacion.

c¢) Un drgano asesor de la estructura de la organiza-
cion.

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

16. De las siguientes magnitudes ;Cual no se utiliza
para evaluar la dimensién de la empresa?

a) La Cifra de ventas.

b) La Liquidez.

c) El Cash-flow.

17. El oligopolio de demanda se caracteriza por....
a) Muchos oferentes y pocos demandantes.

b) Pocos oferentes y pocos demandantes.

c) Pocos oferentes y un demandante.

18. La division del trabajo es un principio clasico
puesto de manifiesto por vez primera por:

a) Adam Smith.

b) Henry Ford.

c) Henri Fayol.

19. Una empresa minera pertenece al sector:
a) Primario.

b) Secundario.

c) Terciario.

20. Al activo ficticio pertenece la cuenta de:
a) Clientes.

b) Gastos de constitucion.

c) Deudores.

PREGUNTAS DE RESPUESTA CORTA

Examen teorico de respuestas corta: Punttan un
maximo de dos puntos (1 punto por pregunta).

1. Toma de decisiones: Concepto y proceso.

2. Planificacion: Concepto. Tipos de planes en cuan-
to a la duracion de éstos y su amplitud.

PROBLEMAS

Examen practico: Los problemas puntiian un maxi-
mo de tres puntos (1,5 puntos por problema).

1. Una empresa tiene unos costes fijos de 4.000.000
de pesetas y unos costes variables unitarios de 100
pesetas. Sabiendo que el precio de venta unitarios es
de 300 pesetas, calcule el punto muerto o umbral de
rentabilidad.

2. Organigrama de la Casa de la Moneda 1675-1684,
extraido de la obra de Francisco de Paula Pérez
Sindreu “La Casa de la Moneda de Sevilla, su histo-
ria". Ed. Focus. Sevilla 1992.
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JUEZ SUPERINTENDENTE

Justicia /Labor\
Alcaldes Fiscal Tesorero Ensayador
Contador
Fundidor Capataces
Alguacil
Balanzario Obreros
Escribano
Pezilleros
Blangueador
Tallador Monederos
Guardas

2. Organigrama de la Casa de la Moneda 1675-1684, extraido de la obra de Francisco de Paula Pérez Sindreu

“La Casa de la Moneda de Sevilla, su historia”. Ed. Focus. Sevilla 1992.



ORIENTACIONES

a) Del examen del organigrama ;podria decir si se res-
peta la unidad de mando? Explique la respuesta.

b) Indique cual es el ambito de control del Justicia.

Modelo de Cuestionario n® 6 pruebas de acceso
a la Universidad.

PREGUNTAS TIPO TEST (Marque con una X la
respuesta de las tres alternativas que se propo-
nen)

Examen tipo test: Se puntuara 0,25 puntos cada
respuesta correcta, restara 0,25 puntos por cada
tres errores y las preguntas en blanco no puntian,
pudiendo alcanzar una calificacion maxima de cinco
puntos y minima de cero en esta parte.

1. Cuando el valor nominal de una accién esta por
encima de su valor efectivo, decimos que:

a) La cotizacion esta bajo la par.

b) La cotizacién esta a la par.

c) La cotizacion esta sobre el par.

2. La estrategia competitiva de la empresa represen-
ta:

a) La busqueda de una posicion favorable en un sec-
tor industrial.

b) La maxima expresion de competencia entre las
empresas del mismo sector industrial.

c¢) La busqueda de un competidor que venda menos
que nosotros.

3. La publicidad consiste en la presentacion, no per-
sonal, de un bien o servicio por medio del mensaje a
través de un medio de comunicacion de masas con
objeto de:

a) Motivar su aceptacion y compra.

b) Obligar al publico a comprar.

c) Perder tiempo y dinero, porque la publicidad no
sirve para nada.

4 .-Son factores del ambito especifico de una empre-
sa.

a) La legislacion mercantil.

b) La situacion politica.

c) El grado de competencia en su actividad.

5. El periodo medio de maduracion es:

a) El tiempo que tarda en recuperarse una unidad
monetaria invertida.

b) El tiempo que tarda el producto en atravesar el pro-
ceso de fabricacion.

c) El tiempo que tarda la empresa en recuperar la
inversion.

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

6. Las politicas son:

a) Lineas que orientan el pensamiento y la accion.
b) El resultado que se espera conseguir con el plan.
c¢) Guias especificas de accion.

7. ;Qué son las masas patrimoniales?

a) El conjunto de elementos que forman el activo.

b) La agrupacion de elementos que tienen un mismo
significado econdmico-financiero.

c) Las reservas de la empresa.

8. Concepto de Presupuesto del Estado:

a) La valoracion de las obras que el gobierno piensa
efectuar durante una legislatura.

b) Las estimaciones aproximadas de gastos del esta-
do para un periodo de tiempo.

c) Las previsiones de ingresos y gastos del estado
que tienen caracter obligatorio en un periodo de
tiempo.

9. La estructura financiera de la empresa esta forma-
da por:

a) El activo circulante mas el pasivo circulante.

b) Los préstamos a largo plazo de la empresa.

c) Los capitales permanentes mas el pasivo a corto
plazo.

10. Un administrador actua mancomunadamente
cuando:

a) Realiza actos de representacion y gestion, que-
dando el resto de socios al margen de los mis-
mos.

b) Realiza de forma auténoma actos, obligando con
ellos a la sociedad sin necesidad que los otros den su
consentimiento.

c) Sus actos de representacion o gestion son realiza-
dos de forma simultanea con los demas administra-
dores o con una serie de ellos conjuntamente segln
la escritura social.

11. La retencion de beneficios es una forma de:
a) Financiacion externa.

b) Financiacién interna.

c¢) Financiacién mixta.

12. El lanzamiento de nuevos productos es una estra-
tegia de:

a) Diversificacién de aprovisionamientos.

b) Diversificacion de productos.

c) Penetracion de nuevos mercados.

13. El empresario individual.....

a) Puede ser cualquier persona juridica.

b) Debe poseer capacidad legal necesaria.
c) Debe ejercer de forma ocasional.
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14. El control:

a) Se aplica por la alta direccién y nunca por los man-
dos intermedios.

b) Pone de manifiesto el grado de cumplimiento de
los objetivos.

c) La ejecucion del control no se puede delegar aun-
que si su responsabilidad.

15. El concepto de coste empresarial se asocia a:
a) La adquisicién de los equipos productivos.

b) La adquisicion de las materias primas.

c¢) La incorporacién de la materia prima al proceso de
produccién.

16. Se denomina investigacion comercial a:

a) La funcién que consiste en “espiar” a la competen-
cia para poder actuar con ventaja.

b) La funcién de consecucién y analisis de la informa-
cion precisa para tomar decisiones comerciales y
controlarlas.

c) La investigacion que debe determinar el lugar, la
dimension y la presentacion que debera tener un
comercio para tener éxito.

17. Las empresas segun el sector econémico en el
que ejercen su actividad se clasifican en:

a) Primarias, secundarias y terciarias.

b) Locales, provinciales y regionales.

c) Productoras y comerciales.

18. Para determinar el tamano de una empresa se
tiene en consideracion:

a) Exclusivamente el nimero de trabajadores.

b) Exclusivamente el capital propio.

c) Capital propio o volumen de ventas o nimero de
trabajadores.

19. La funcién administrativa de organizar consiste
en:

a) Definir tareas, distribuir el trabajo entre las perso-
nas, determinar las relaciones entre personas y fijar
responsabilidades.

b) Establecer unos objetivos para toda la organiza-
cion y poner los medios para conseguirlos.

c) Comprobar si se estan cumpliendo los objetivos
establecidos y en caso contrario tomar medidas
correctivas.

20. La productividad de un factor de produccion es:
a) La diferencia entre la cantidad de produccion obte-
nida y de factor empleada.

b) El cociente entre la cantidad producida y la canti-
dad de factor empleada.

c) El producto de la cantidad producida por la canti-
dad de factor empleada.

ORGANIZACION DE
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PREGUNTAS DE RESPUESTA CORTA

Examen teorico de respuestas corta: Punttan un
maximo de dos puntos (1 punto por pregunta).

1. ; Por qué al pasivo se le llama estructura financie-
ra?

2. Defina el Marketing-Mix
PROBLEMAS

Examen practico: Los problemas puntiian un maxi-
mo de tres puntos (1,5 puntos por problema).

1. Sabiendo que el balance de situacion de una
empresa es el que se expresa a continuacion, deter-
mine el Fondo de Maniobra.

ACTIVO
Activo Fijo 5.000.000
Activo Circulante 2.000.000
Total Activo 7.000.000
PASIVO
Recursos propios 2.000.000

Recursos ajenos a l/p.  3.500.000
Recursos ajenos a ¢/p. 1.500.000
Total Pasivo 7.000.000

2. Sabiendo que la empresa X, S.A. presenta un ratio
de endeudamiento de valor “2» y unos recursos aje-
nos de 10.000.000 de pesetas. (A cuanto ascienden
los recursos propios?

Modelo de Cuestionario n? 7 pruebas de acceso
a la Universidad.

PREGUNTAS TIPO TEST (Marque con una X la
respuesta de las tres alternativas que se propo-
nen)

Examen tipo test: Se puntuara 0,25 puntos
cada respuesta correcta, restara 0,25 puntos por
cada tres errores y las preguntas en blanco no
puntlan, pudiendo alcanzar una calificacién maxi-
ma de cinco puntos y minima de cero en esta
parte.

1. Las cuentas anuales comprenden el Balance de
Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y:

a) El Informe de Gestion.

b) La Memoria.

c) El libro Diario.
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2. La fiabilidad de las decisiones tomadas esta en fun-
cion de:

a) Precio de la informacion recibida.

b) Sélo de la cantidad de informacidn recibida.

c) De la cantidad y calidad de la informacién recogi-
da.

3. La financiacién ajena es el conjunto de recursos
monetarios con los que se financia la empresa

a) En calidad de deuda que hay que devolver a su ven-
cimiento.

b) Que no hay que devolver ni pagar nada por ellos.
¢) Que no hay que devolver pero hay que pagar inte-
reses por ellos.

4. La primera etapa del proceso de planificacion es:
a) La elaboracién de un presupuesto.

b) La fijacion de los objetivos cualitativos.

c) El diagnéstico de la situacion actual.

5. Definiendo a la empresa como “sistema en el que
se coordinan factores de produccion, financiacion y
marketing para obtener sus fines”, entendemos:

a) Que tal coordinacion tiene como unico objetivo la
maximizacion de beneficios.

b) Que debe existir un factor directivo que se encar-
gue de la coordinacién de los esfuerzos para con-
seguir los objetivos globales del sistema empresa-
rial.

c) Que la complejidad del entorno no influye en la
coordinacion de los factores para la consecucion de
los objetivos empresariales.

6. La funcién de la marca es:

a) Dar presencia al envase.

b) Diferenciar los productos de la competencia.
c¢) Dar proteccion fisica al producto.

7. La prueba acida o ratio de tesoreria....

a) Estudia la liquidez de la empresa a corto plazo.

b) Analiza la solvencia de la empresa frente a acree-
dores a corto y largo plazo.

c¢) Analiza la solvencia total de la empresa.

8. (Qué es el contrato “leasing™?

a) Una fuente de financiacion de elementos inmovili-
zados.

b) Es un contrato de trabajo.

¢) Un contrato con una entidad bancaria para conse-
guir un préstamo.

9. ;Qué son bienes econémicos?

a) Son aquellos que se utilizan como alimento.

b) los que se encuentran en los mercados de valores.
c) Los que son escasos en relacion con su demanda

METODOLOGICAS Y

DIDACTICAS

10. ;Qué es un organigrama?

a) Un grafico con las unidades organizativas y las rela-
ciones que existen entre ellas.

b) Es un elemento de control de almacenes.

c) La descripcion de los flujos de entrada y salida de
los productos de fabrica.

11. ;Qué es la cuenta de pérdidas y ganancias?

a) La relacion de costes que tiene la empresa en un
gjercicio econémico.

b) Un documento que recoge los ingresos y los
gastos del ejercicio, dando los resultados del
mismo.

c) El resultado de la actividad comercial de la
empresa.

12. El inmovilizado y las cuentas financieras se
encuentran dentro de:

a) La estructura financiera.

b) La estructura econémica.

c¢) La cuenta de resultados.

13. Las empresas cuya actividad es hacer llegar los
productos desde el lugar de su fabricacion a los con-
sumidores se denominan:

a) Puntos de venta.

b) Canales de distribucién.

c) Ninguna de las dos respuestas anteriores es
cierta.

14. Existe efecto apalancamiento financiero cuando:.
a) Las ventas crecen mas intensamente que los gas-
tos en publicidad.

b) La rentabilidad de las inversiones es mayor que el
tipo de interés de las deudas.

c¢) La produccién se expande a menor ritmo que la
demanda.

15. En relacion a la responsabilidad social de la
empresa:

a) Implica una actuacion que no perjudique los dere-
chos e intereses de otros grupos de la comunidad.
b) La actuacion de la empresa debe procurar benefi-
cios exclusivamente a los socios.

c¢) La comunidad en la que se ubique la empresa debe
procurar suministrar a la empresa todos los recursos
que necesite.

16. En el denominado ciclo corto o ciclo de explota-
cion...

a) Se consume el inmovilizado.

b) Se recupera el dinero empleado en la adquisicion
de los factores de produccion inventariables (por ;.
materias primas)

c) El inmovilizado se transforma en coste.
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17. La Bolsa de Valores...

a) Es una parte importante del mercado secundario.
b) Es el principal mercado de emision de valores.

c) Es la parte mas importante del mercado primario
de valores.

18. En la cuenta de pérdidas y ganancias....

a) Si la suma del debe es mayor que la del haber el
saldo representa una pérdida.

b) Si la suma del debe es menor que la del haber el
saldo representa una pérdida.

c) La suma del debe de la cuenta siempre es igual a
la suma del haber.

19. Para motivar a las personas en sus trabajos
hemos de considerar en primer lugar:

a) Las diferencias individuales.

b) La importancia de la creatividad.

c) Delegar autoridad.

20. Los lideres autocraticos toman las decisiones:
a) Sin consultar a sus subordinados.

b) Consultando a sus subordinados.

c¢) Haciendo reuniones y llegando a un consenso.

PREGUNTAS DE RESPUESTA CORTA

Examen teorico de respuestas corta: Puntian un
maximo de dos puntos (1 punto por pregunta).

1. Concepto de Marketing.

2. Explique el concepto de mercado de valores, valor
nominal, y valor de mercado de una accion.

PROBLEMAS

Examen practico: Los problemas punttian un maxi-
mo de tres puntos (1,5 puntos por problema).

1. La empresa “X" presentaba en su Balance de situa-
cioén inicial al 1 de enero de 1995 un saldo en mate-
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rias primas de 200.000 u.m.. El saldo a finales de
ese mismo mes y ano era de 120.000 u.m.. Las com-
pras del mes han ascendido a 400.000 u.m..
Determine el periodo medio de almacenamiento.

2. Una empresa esta estudiando la posibilidad de lle-
var acabo una inversion. El coste inicial de la misma
se situaria en 100.000 u.m. La duracion de la inver-
sion sera de tres anos. Los cobros y pagos previstos
para el primer ano, se sittan en 50.000 u.m. y
30.000 u.m. respectivamente. Para el segundo ano,
55.000 u.m. y 33.000 u.m. y para el tercer ano,
60.500 u.m. y 36.300 u.m.. La tasa de actualizacion
se sitta en el 10%. ;Aconsejaria usted llevar a cabo
la inversién?;Por qué?.

4. Organizacion.

Cada forma de organizacion tiene virtualidades pro-
pias que el profesorado ha de saber aprovechar. Hay
muchas actividades que exigen trabajo individual y
reposado o de reflexién por parte de los alumnos y
alumnas en las que, al mismo tiempo, el profesor o
profesora puede atender las peculiaridades y ritmos
individuales.

Pero hay otras actividades que requieren interac-
cién entre los alumnos y alumnas para la construc-
cion del conocimiento. Nos podemos encontrar con
la necesidad de crear pequefos grupos de trabajo,
en los que los alumnos y alumnas tienen la oportu-
nidad de hablar de cuestiones empresariales, expli-
cando sus ideas o puntos de vista, sobre todo en
trabajos que por su contenido requieran distribuir
tareas.

Por altimo el grupo-clase puede ser adecuado para
coloquios, puestas en comun, debates, exposicion de
experiencias, trabajos que requieran posteriores colo-
quios, etc. Estas actividades colectivas son muy
importantes para dar a conocer y valorar diferentes
puntos de vista.



Orientaciones para la
evaluacion

Es necesario conocer el grado alcanzado por los
alumnos y las alumnas en relacion con los objetivos
propuestos y, ademas, determinar si la labor ha sido
adecuada o no para ello. Se trata de una contrasta-
cion y auto correccion del proyecto educativo.

Esta funcion evaluadora no debe ser aislada ni reducir-
se a actuaciones puntuales, sino que hemos de perso-
nalizarla en relacion a cada alumno y alumna y su desa-
rrollo peculiar segln los progresos realizados.

En la evaluaciéon se dan ciertas caracteristicas que
hemos de considerar.

- Su caracter integrado en el resto del proceso edu-
cativo del alumnado.

- El caracter continuo, ya que no podemos limitar su
uso a fases puntuales en el proceso de aprendizaje.

- La necesidad de delimitar el qué evaluar (variables
ambientales, estrategias, aprendizajes, etc.)

- La utilizacién de diferentes instrumentos de evalua-
cion en funcion de los factores y variables presentes.

- La definicion de los objetivos de la evaluacion.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion adelanta-
remos que se pueden utilizar diferentes técnicas que
nos van a facilitar informacién sobre los progresos
del alumnado.

- Registro directo de las actividades del alumno y
alumna.

- Datos obtenidos de materiales elaborados por el
alumnado (pruebas escritas, cuestionarios, encues-
tas, cuaderno de trabajo, informes, etc.).

- Opiniones de otros profesores y profesoras y alum-
nado sobre el rendimiento individual y colectivo.

- Historial del alumno y alumna.
1. Qué evaluar.

Hemos de tener en cuenta tres ejes en la evaluacion:
los objetivos generales, los contenidos y los cri-
terios de evaluacion.

En cuanto a los objetivos generales, nos ayudaran
a establecer las capacidades que los alumnos y alum-
nas deben desarrollar respecto a los grandes nucleos
de contenido de la Formacion Empresarial que se pre-
tende. No obstante lo anterior, la labor de evaluacion
directa mediante las mismas es en la practica casi
imposible.

Con relacién a los contenidos, se trata de concretar
los conocimientos de los alumnos/as en términos de
conceptos, procedimientos y actitudes. Con ello
hemos de atender el aprendizaje que se haya alcan-
zado en relacién con los mismos.

Y en cuanto a los criterios de evaluacion se inclu-
yen las capacidades que se pretenden desarrollar con
mayor precision en cuanto al tipo y grado de apren-
dizaje. Con ello se logra una mayor atencion sobre los
contenidos que se consideran mas esenciales.

Por ejemplo, el criterio de evaluacién n® 3 del curri-
culo oficial “Identificar las técnicas basicas de la ges-
tion empresarial y comprender la importancia de su
conocimiento y la utilizacién en la toma de decisiones
de la empresa” sefala tipo de capacidades como la

”owu

de “identificar técnicas”, “comprender” y “utilizar”.

Y el criterio de evaluacién n® 9 del curriculo se esta-
blece “Disefar y realizar una investigacion de carac-
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ter descriptivo sobre un hecho o cuestién controver-

tida de interés econdmico local, abordando tareas de

indagacion directa y de busqueda de otras informa-

ciones complementarias, y reconocer distintas inter-

pretaciones, sefnalando las posibles circunstancias y

causas que la explican” , con lo que se evaluan capa-
n U

cidades como “disenar y realizar”, “abordar técnicas”
y “buscar y reconocer”.

Establecidos los criterios generales de evaluacion
habra que concretarlos en las respectivas unidades
didacticas a fin de adaptarlos a las peculiaridades
de cada centro, grupo, etc.

Ello se consigue mediante los objetivos didacticos
de las unidades, donde concretaremos lo que preten-
demos alcanzar precisando el grado de adquisicion
en relacion con los contenidos que vamos a utilizar.

Los criterios de evaluacion se desarrollan a lo largo
del curso completo mediante los contenidos que
hemos considerado mas esenciales y se complemen-
tan con los objetivos didacticos que nos ayudaran a
evaluar en periodos previstos mas breves y limitados
a unidades didacticas.

Una vez establecidos los objetivos didacticos de las
unidades didacticas, podemos dejar los criterios de
evaluacion en un segundo plano, dado que éstos son
recogidos por los anteriores.

Asi, por ejemplo el criterio de evaluacién n® 6 del
curriculo oficial “A partir de los datos esenciales del
balance de una empresa, identificar la funcion de sus
elementos patrimoniales e interpretar el sentido eco-
noémico y financiero de cada uno de sus apartados,
detectando posibles desequilibrios”, se ira alcanzan-
do a través del trabajo sobre contenidos de la unidad
didactica n® 5 que se propone, y en la que aparecen
los correspondientes objetivos didacticos en los que
este criterio se concreta, como pueden ser, entre
otros:

- “Valorar la necesidad de obtener informacion patri-
monial para la toma de decisiones”.

- “Comprender el concepto de patrimonio y clasificar
los diferentes elementos patrimoniales”.

- “Identificar las relaciones existentes entre masas
patrimoniales”,

y asi gradualmente.

En otros casos en los que los criterios impliquen
aprendizajes mas complejos o de un ritmo diferente,
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serd necesario un trabajo sistematico a lo largo de
toda y cada una de las unidades del curso. Es el caso
planteado en el criterio de evaluacion n2 10 del curri-
culo “Explorar posibles proyectos de creacion de
empresas, planificando el proceso que es necesario
llevar a cabo y evaluar su viabilidad econémica” que
se recoge en los objetivos didacticos de diferentes
unidades didacticas desde la Unidad Didactica n® 1
hasta la Unidad Didactica n? 6, ambas inclusive.

Con los objetivos didacticos se concreta y orienta
sobre el qué evaluar y, ademas nos precisan y orien-
tan sobre el qué ensenar dado que mediante éstos,
podremos evaluar si los alumnos y las alumnas han
aprendido todo lo se habia previsto ensenarles.

A continuacién se nos plantea la necesidad de esta-
blecer unos indicadores observables a fin de obte-
ner la informacion suficiente sobre los aprendizajes
que se desarrollan, ajustados a los diversos niveles
de logro que pueden alcanzar.

Asi el objetivo didactico de la unidad didactica n® 5
“Comprender el concepto de patrimonio”, es posible
evaluarlo mediante tareas con diferente grado de difi-
cultad como:

a) A partir de un documento que recoja la situacion
patrimonial de una empresa, identificar los diferentes
elementos que lo componen y la naturaleza de los
mismos.

Aqui solo se pide al alumno y la alumna que reconoz-
ca o identifique diferentes elementos que configuran
el patrimonio empresarial.

b) Elabora un documento en el que recojas la situa-
cion patrimonial de tu familia, identificando la natura-
leza de los distintos elementos que lo componen.

Con esta tarea se exige una labor previa de elabora-
cion y posteriormente de identificacién de elementos
patrimoniales.

c) A partir de dos balances consecutivos de una
empresa, identificar los diferentes elementos patri-
moniales que lo componen y establecer una compa-
racion de los mismos a fin de analizar su evolucién.

Aqui los aprendizajes requeridos anaden a los ante-
riores el analisis y la comparacion.

Como ejemplos de indicadores de evaluacion pode-
mos senalar:

- De las actividades realizadas en grupo se deduce
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una adecuada participacién, cooperacion y planifica-
cion del trabajo.

- De los pequefios informes o resimenes individuales
que realiza se observa una capacidad de observa-
cion, descripcion y analisis.

- Se observa una comprension adecuada del vocabu-
lario especifico y una apropiada expresion escrita.

- La busqueda de fuentes y la explotacion de datos se
realiza con rigor y coherencia.

- De la lectura de textos se observa una apropiada
comprension de las distintas posiciones tedricas de
diferentes colectivos (trabajadores, sindicatos, patro-
nales, gobierno, etc).

- De la realizacion de supuestos se observa que iden-
tifican las distintas fases a seguir asi como las carac-
teristicas basicas (por ejemplo en la confeccion de
patrimonios y su valoracion).

. De las actividades realizadas en grupo se deduce
una adecuada participacion con respecto hacia el tra-
bajo de los demas.

- De las actividades desarrolladas a nivel individual se
concluye una adecuada responsabilidad y autoexigen-
cia.

- Los informes presentados reflejan un orden y clari-
dad suficiente, asi como una adecuada utilizacion de
técnicas para la transmision de la informacion.

Especial dificultad plantea la evaluacién de procedi-
mientos y actitudes, ya que de una parte evaluar la
adquisicion de procedimientos, requiere tener en
cuenta el tipo de capacidad que queremos que mues-
tren los alumnos y las alumnas a cerca de los mis-
mos; y de otra parte la evaluacién de aprendizajes
relacionados con actitudes y valores afectan a actua-
ciones globales de los alumnos y las alumnas en las
componentes cognitivas (qué se conoce o se piensa),
afectiva (qué se siente) y de comportamiento (cémo
se actua).

En cuanto a la intervencioén del profesorado hemos de
evaluar en qué aspectos se ha favorecido el aprendi-
zaje y en qué otras se podrian incorporar cambios 0
mejoras.

Se autoanalizara:

- La adecuacion de los objetivos didacticos y de la
seleccién de contenidos realizados.

- El grado de adecuacion de la secuencia y tempora-
lizacion de actividades al ritmo de aprendizaje de los
alumnos y las alumnas individual y colectivamente.

- Si los materiales se han utilizado con rigor, interés,
claridad, etc.

- Si los instrumentos utilizados para la evaluacién son
adecuados y Utiles.

- El ambiente de trabajo en la clase, la motivacion que
generan las actividades que se planteen, el papel y
actitud general, tipo de organizacion y agrupacion de
alumnos, etc.

2. Como evaluar.

Con el fin de obtener un proceso de evaluacion lo mas
completo posible hemos de adoptar el uso de técni-
cas variadas, y no limitarnos pues a la utilizacion
masiva de determinadas técnicas habituales que limi-
tan la variedad y riqueza de contenidos y capacidades
que se desarrollan.

Podemos indicar para la Formacion Empresarial algu-
nos instrumentos y técnicas de evaluacion:

1) Evaluar el aprendizaje a través de actividades de
ensenanza.

La observacion del trabajo de los alumnos es esencial
para comprobar el progreso del alumnado tanto indi-
vidualmente como en grupos en debate, etc.

En la observacion podremos establecer determina-
dos indicadores, tales como:

- Grado de asuncion del control y la responsabilidad
en el desarrollo de una actividad o en la ejecucion de
una tarea.

- Uso posterior por el alumnado de los conocimientos
adquiridos para explorar nuevos casos.

Ademas de la observacién, otro instrumento es la
revision de los trabajos de los alumnos y las alumnas
pues nos permite conocer los habitos y métodos de
trabajo, rigor en la organizacion, presentacion de la
informacion, etc. y detectar conceptos o ideas mal
elaborados o carencias en el manejo de procedimien-
tos.

2) Pruebas especificas de evaluacion.
Pruebas objetivas: basadas en respuestas cortas a

proporcionar por el alumnado (test, preguntas de res-
puestas cortas, etc.)
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Ventajas: permite evaluar

- La capacidad de mecanizacién de los alumnos y las
alumnas.

- La concentracion y seguridad en sus conocimientos.
- El reconocimiento o identificacion de conceptos.

- La identificacion de relaciones y conexiones entre la
informacion.

- Valoracion de métodos y procedimientos.
Inconvenientes:

- Escaso poder indicativo del grado de comprensién
significativa.

- Dificultad de determinados alumnos de expresarse
adecuadamente.

Como pruebas objetivas podemos encontrar las
siguientes:

- Preguntas de respuesta corta.
- Ejercicios de completar frases.

- Preguntas de Verdadero o Falso con opciones muilti-
ples.

- Ejercicios de ordenacion, formacién de parejas, etc.

- Elaboracion de diagramas y mapas conceptuales,
etc.

- Pruebas objetivas comentadas, en ellas se pide que
se comente o justifique la respuesta.

3) Pruebas de Definicion de conceptos, en las que se
debe expresar un concepto e inclusive proponer
ejemplos ilustrados.

4) Pruebas basadas en estudio de casos muy utiles
para evaluar procedimientos. En ellas se pide a los
alumnos y las alumnas que se describa el proceso
seguido a fin de evaluar la comprensién de conceptos
y capacidad de aplicarlos a nuevos casos, para selec-
cionar estrategias, para integrar conocimientos, para
interpretar la informacién que se aporta o el material
acompanado.

5) Pruebas de exposicion tematica, en las que el
alumnado debe mostrar sus conocimientos y capaci-
dades de organizacién y expresion. Con ellas podre-
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mos evaluar la capacidad para manejar una amplia
informacion y presentarla de manera ordenada y
coherente y también evaluar el rigor en la argumenta-
cion, valoracion de situaciones, emision de juicios
equilibrados, etc.

Para su mejor aprovechamiento es recomendable
proporcionar un guién en la misma prueba sobre los
aspectos de los cuales les requerimos.

6) Entrevistas con los alumnos y las alumnas, que per-
miten valorar la expresion oral, conocer cuales son
sus dificultades y los intereses del alumnado.

7) Autoevaluacion y coevaluacién en las que el alum-
nado participa ante su propio trabajo individual o
colectivo, incorporando reflexiones criticas a su pro-
ceso de aprendizaje.

Para llevarla a cabo se pueden utilizar técnicas de tra-
bajo en grupo, debates, exposiciones, etc.

El profesorado a su vez autoanalizara:

- La informacién que proporciona la evaluacion del
aprendizaje de los alumnos que se realizara utilizando
los medios a su alcance.

- Cuaderno o diario de clase donde se recogera las
incidencias sobre el funcionamiento concreto de la
programacion y de las unidades didacticas.

- Observacion externa.

- Evaluacion por parte de los alumnos y las alumnas
mediante cuestionarios, etc.

Todo este proceso evaluativo ha de partir de un diag-
nostico del punto de partida del alumnado en cuanto
a sus conocimientos, habitos, procedimientos de tra-
bajo utilizados, actitudes, etc., con la finalidad de
comprobar si estan en disposicion de aprender lo pro-
gramado; y si no es asi, replantear los objetivos de
aprendizaje.

Los instrumentos mas caracteristicos para llevar a
cabo la evaluacién continua del alumnado serian:

* Los trabajos escritos, bien individuales o en grupo,
de las actividades realizadas (informes, comentarios,
trabajos de investigacion, cuaderno de clase, etc.)

* Analisis e informe posterior de trabajos de aplica-
cion del proyecto de iniciativa tanto individuales como
de grupo.
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* Observacion directa del trabajo en clase, en la que
se tendra en cuenta tanto los avances como dificulta-
des propias de cada etapa de la programacion.

* Pruebas escritas o examenes, complementados
con la informacién obtenida con los otros instrumen-
tos.

3. Cuando evaluar.

En funcién de cuando realicemos la evaluacion y del
objetivo que persigamos con ello nos encontraremos
con diferentes tipos de evaluacion:

- Una evaluacion Inicial que nos permitira realizar un
diagnostico sobre la informacién inicial del alumno y
la alumna previa al comienzo de una nueva ensenan-
za.

- Una evaluacion Formativa, necesaria para recoger
informacion a lo largo del proceso de ensenanza y
valorar los progresos y dificultades.

- Una evaluacién Sumativa para determinar en qué
grado se han alcanzado aprendizajes al final de un
periodo, teniendo en cuenta los objetivos estableci-
dos y los contenidos trabajados.

Con las tres modalidades evaluativas se podra obte-
ner una calificacion final.

En cuanto al profesorado, ha de estar continuamente
evaluando su actuacion y tomando decisiones que
adapten su intervencion a las necesidades y criticas
del grupo.

4. Autoevaluacion y evaluacion participati-
va.

El proceso de evaluacion debe contar con la partici-
pacion del alumnado, para lo cual se deben instru-
mentar técnicas de autoevaluacién que recojan sus
opiniones.

Esta podria realizarse mediante el uso de cuestiona-
rios individuales, para cada alumno, seguido de refle-
xiones en clase del grupo.

Seria aconsejable reunir los siguientes aspectos:
A. Organizacion de la Unidad Didactica.

- En cuanto a los objetivos planteados:

* Adecuacion al nivel de los alumnos y las alumnas.
* Tienen en cuenta aprendizajes previos.

- En cuanto a las actividades planteadas:

* Son motivadoras.

* Se adaptan a las capacidades del alumnado.
* Aportan informacion suficiente.

* Se estructuran con tiempo suficiente.

- En cuanto a los recursos:

* Son adecuados al nivel.

* Son suficientes.

B. Funcionamiento de la Unidad Didactica.

- En relacién a las actividades de los grupos:

* Coordinacion entre los miembros.

* Cooperacion y continuo respeto.

- En relacion a la intervencion del profesor:

* Es motivadora.

* Es aclaratoria y esta organizada.

* Es respetuosa con el funcionamiento de los grupos
y con las opiniones de los demas.

- En relacion con las interacciones en el grupo-clase:
* Se realizan de forma organizada.

* La participacion es adecuada.

- En relacion con los recursos:

* Correcta organizacion.

* Materiales adecuados.

C. Analisis de los resultados finales.

La autoevaluacién y coevaluacién ofrecen nuevas
perspectivas e informaciones en el proceso de eva-
luacién que implican la participacion del alumnado en
la valoracion de su propio trabajo individual o colecti-
vo. Con ellas se fomenta la reflexion critica sobre el
propio proceso de aprendizaje y a la vez un impulso
de la autonomia y responsabilidad de los alumnos y
alumnas.
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Biblioteca de Aula.

Dada la diversidad de informacion que requiere el
enfoque adoptado a la materia, es conveniente
disponer de una Biblioteca de aula, en la que los
alumnos y alumnas sean los organizadores y ges-
tores la misma, con la consiguiente necesidad de
control .

En la Biblioteca de aula podemos disponer de mate-
riales como:

- Libros de lectura complementaria.

- Revistas especializadas de las materias a tratar.

- Prensa diaria y especializada.

- Videos y material audiovisual.

- Materiales aportados por los alumnos y alumnas.

- Anuarios.

- Informes anuales de entidades financieras (BBY,
BANESTO, etc) y de organismos nacionales e

internacionales (INE, ONU, UNESCO, FAO, OCDE,
SIPRI, etc)
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Decreto 126/1994, de 7 de junio, por el que se esta-
blecen las ensenanzas correspondientes al
Bachillerato en Andalucia.

Economia y Organizacion de Empresas.

El objeto de estudio de esta asignatura lo constituye
la empresa como realidad fundamental de la estruc-
tura socio-econémica contemporanea, incluyendo en
este proposito tanto el analisis de su interior como
sistema organizado y con funciones y objetivos esta-
blecidos, como el de sus relaciones con su entorno
en el que proyecta su influencia y de la que recibe
continuas exigencias de adaptacion.

El dinamismo del marco en el que las empresas desa-
rrollan su actividad, determina que su estrategia se
base esencialmente en un proceso continuado de
ajuste que permita dar respuesta a los cambios que
se producen en el entorno. Esta idea de cambio con-
tinuo conduce necesariamente a una renovacion y
adecuacion de las estructuras organizativas y de las
técnicas de gestion, que favorezcan las condiciones
para afrontar con éxito los retos que tienen plantea-
dos las empresas y las organizaciones en general.

Desde esta perspectiva adquiere una especial rele-
vancia la formacion profesional y cultural de los recur-
s0s humanos, que cada vez es mayor, y se refleja en
una serie de cambios en los valores, actitudes y nece-
sidades psicologicas y sociales que se traducen en
mayores demandas de participacion y satisfaccion en
el trabajo.

Por dltimo, la toma de conciencia de la Sociedad
acerca de los problemas relacionados con el uso
racional de los recursos naturales escasos, el impac-
to de la produccién sobre el medio ambiente y sus
repercusiones sobre la calidad de vida de las perso-

Anexo

nas, y su gradual reflejo en la legislacion, configura
una nueva dimensién de las relaciones de la empresa
con su entorno.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores,
Economia y Organizacién de Empresas, ademas de las
cuestiones estrictamente econémicas que tienen que ver
con la Economia de la Empresa, integra multiples aspec-
tos relacionados con la Sociologia de las Organizaciones,
Tecnologia, Derecho Mercantil, Economia Financiera y
Contabilidad, Teoria de la Informacidn, etc.

OBJETIVOS.

Esta materia ha de contribuir a que los/as alum-
nos/as desarrollen las siguientes capacidades:

1. Conocer el papel desempenado por la Empresa
como agente econdémico inmerso en un proceso
constante de interaccion con el entorno en el que
desarrolla su actividad.

2. ldentificar la naturaleza, funciones y principales
caracteristicas de diferentes tipos de empresas.

3. Analizar el funcionamiento econdémico global de las
empresas a partir de la funcion especifica de cada
una de sus areas de actividad, sus relaciones internas
y su dependencia externa.

4. Interpretar estados de Cuentas Anuales de empre-
sas pequenas o medianas, identificando sus desequi-
librios econdmicos y financieros, y proponer y evaluar
medidas correctoras.

5. Reconocer los valores y elementos que conforman
una cultura organizacional y su importancia en rela-
cion con la estrategia de la organizacion, el estilo de
gestion y liderazgo, y sus interrelaciones con el entor-
no socioeconémico.
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6. Analizar el comportamiento de los grupos en la
organizacion, las disfunciones y conflictos de intere-
ses que se producen, reconociendo el didlogo y la
negociacién como vias adecuadas para su solucion.

7. Abordar con autonomia y creatividad la planifica-
cion de proyectos sencillos de iniciativa empresarial,
planificando los diversos aspectos a tener en cuenta
para organizar y gestionar su desarrollo.

8. Obtener, seleccionar e interpretar informacion, tra-
tarla de forma autonoma, adoptando métodos ade-
cuados a cada situacion particular, y aplicarla a la
resolucion de problemas practicos.

9.Transmitir y comunicar informaciones de forma
organizada e inteligible, seleccionando el formato y
cauce técnico mas adecuado en funcion del conteni-
do, intenciones del mensaje y caracteristicas del
receptor.

10. Reconocer la variedad de aportaciones econdmi-
cas y sociales de los distintos tipos de empresas,
valorando criticamente sus repercusiones sobre el
medio ambiente, sobre la calidad de vida de las per-
sonas Yy la adecuacion de sus actuaciones a las nor-
mas legales y a los valores de igualdad y solidaridad
social.

11. Actuar con flexibilidad y confianza y tomar deci-
siones a partir de una planificacién rigurosa, contras-
tada y documentada.

12. Adoptar una actitud abierta y favorable ante las
innovaciones y cambios que se producen en todos los
ambitos de la sociedad como base para el progreso
y desarrollo personal y social.

CONTENIDOS.

Los contenidos de Economia y Organizacion de
Empresas se estructuran en diferentes apartados.
Por una parte, estan aquellos contenidos de tipo des-
criptivo, los dos primeros nicleos de contenidos, en
los que se analiza el marco juridico, economico,
social, politico y natural en el que la empresa desa-
rrolla su actividad, y que a su vez determina los obje-
tivos, elementos y funciones que la configuran.

Un segundo apartado lo constituyen los contenidos
de naturaleza economica, mas relacionados con la
empresa como organizacion cuya funcion es la de
producir y comercializar ideas, bienes o servicios, y
su finalidad es la obtencion de beneficios. Desde esta
perspectiva, se analiza el funcionamiento de las dis-
tintas areas operativas de la empresa, la necesidad
de su coordinacion, las técnicas y procedimientos
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asociados a la gestion empresarial y los métodos de
analisis de los resultados obtenidos por la misma.

El siguiente apartado de contenidos incluye un con-
junto de principios tedricos y practicos y una serie de
procedimientos y actitudes que son aplicables a cual-
quier tipo de organizacion, no solo las empresariales.
Una empresa, en este sentido amplio, es todo grupo
0 asociacion que se organiza con objeto de empren-
der algo y con ello obtener determinados fines: una
institucién, una entidad financiera, un centro cultural,
un grupo politico o sindical, un centro de investiga-
cién, una dependencia de la Administracion Publica,
etc. Los contenidos que se recogen en este aparta-
do, se refieren al funcionamiento de las organizacio-
nes, de las personas y los grupos en las organizacio-
nes asi como los sistemas de informacion y las téc-
nicas para su tratamiento.

El dltimo apartado se justifica por la necesidad de
atender demandas relacionadas con las nuevas for-
mas de transicion a la vida activa, caracterizadas por
la complejidad, la incertidumbre y los nuevos modos
de trabajo, y que plantean al sistema educativo nue-
vas necesidades de formacion para la iniciativa y de
desarrollo de capacidades creativas y emprendedo-
ras que deben ser atendidas. Desde esta perspecti-
va, adquieren una especial relevancia los contenidos
relacionados con los procedimientos y actitudes rela-
tivos al proyecto de iniciativa empresarial, que ocupa
un papel transversal respecto del resto de los conte-
nidos. En él, se actualizan contenidos de otros nucle-
0S, se contrastan con iniciativas concretas, se inter-
pretan a la luz de los problemas practicos que se pre-
sentan, y fundamentalmente, se aplican y adquieren
funcionalidad.

Esta seleccion de contenidos no sélo responde a la
funcion orientadora hacia estudios profesionales pos-
teriores relacionados con la Administracion y Gestion,
sino que también desarrolla capacidades relaciona-
das con la comunicacion, el manejo de técnicas racio-
nales de tratamiento de la informacion, de iniciativa y
autonomia, de planificacion de tareas, etc., que resul-
tan cada vez mas necesarias para cualquier persona.

Los contenidos se presentan estructurados en los
nucleos tematicos que se exponen a continuacion.
Dichos nucleos se han establecido considerando mas
la claridad expositiva y la l6gica interna de la materia
que el modo mas adecuado para el tratamiento en el
aula. Dicha adecuacion a la realidad especifica del
centro y del aula ha de ser realizada por cada equipo
educativo, quedando abierta, por tanto, la posibilidad
de realizar diversos tipos de organizacién, secuencia-
cion y concrecion de los contenidos.
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A) LA EMPRESA Y SU MARCO EXTERNO.

- La empresa como agente de la actividad econémi-
ca: objetivos, elementos y funciones.

- Contexto economico y social de la empresa: sistema
economico, marco juridico, influencia de otros agen-
tes (proveedores, consumidores-clientes, el Estado,
la competencia) y otros elementos externos.

- Criterios de clasificacién de empresas: naturaleza
de la actividad econdmica que desarrollan, su
dimension, nivel tecnolégico y tipo de mercado en el
que operan.

- Forma juridica de la empresa: empresario individual
y social.

- Tendencias actuales de integracion de empresas.
Las multinacionales y los retos de las pequenas y
medianas empresas.

B) FUNCIONAMIENTO ECONOMICO DE LAS
EMPRESAS.

- La empresa como sistema de gestion que necesita
la utilizacion de técnicas de analisis, prevision, planifi-
cacion y control de su actividad.

- Factores de localizacion y dimension.

- La inversion. Tipos de inversiones. Analisis y valora-
cion de las inversiones.

- La financiacién de la empresa. Fuentes financieras.
El coste financiero.

- Areas basicas de la actividad empresarial y su inter-
dependencia:

. Aprovisionamiento y la problematica de la gestion de
stocks.

. Personal.

. Produccion: factores, ajuste produccién-venta, pro-
ductividad y control de calidad.

. Comercial: variables estratégicas (producto y
distribucion) y operativas (precio y comunica-
cion).

- El ciclo econémico de la empresa. Los resultados.

- Competitividad

C) ESTRUCTURA Y ANALISIS PATRIMONIAL.
- El patrimonio, su estructura y valoracion.
- El analisis patrimonial.

- Andlisis financiero. Relacién entre fuentes financieras
y sus aplicaciones o inversiones.

- Instrumentos elementales del andlisis del equilibrio
financiero.

- El analisis econdémico y los resultados. Estudio de la
rentabilidad.

- Interpretacion de las cuentas anuales como informa-
cion basica para la toma de decisiones. El balance de
situacion, resultados y memoria.

- El balance social como instrumento que incorpora
elementos de responsabilidad econdémica, social y
ética.

D) LA ORGANIZACION.

- Necesidad de la organizacion. La division técnica del
trabajo. Especializacion y Cualificacion.

- Diferentes acepciones del término organizacion:
actividad, conjunto de relaciones e institucion.

- Elementos de la estructura organizativa. Tipos mas
comunes de estructura organizativa. Principios basi-
cos de la organizacién: responsabilidad y autoridad.
Funciones y disfunciones en la organizacion. Nuevas
tendencias en organizacion.

- Elaboracion e interpretacion de los organigramas.

- Organizacion formal e informal.

- Motivacién y participacion, los conflictos de intere-
ses y las vias de negociacion. El comportamiento de
los grupos y la organizacion informal. La resistencia a

la innovacién.

- La formacion de los diversos sectores de la empre-
sa.

- La comunicacion y los sistemas de informacion en
las organizaciones. Informacién y nuevas tecnologias.

E) EL PROYECTO DE INICIATIVA EMPRESARIAL.

- Aspectos de un proyecto de iniciativa empresarial:
exploracién de ideas y seleccion de la mas adecuada.
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- Adopcion de la forma juridica.

- Prevision de los recursos materiales, humanos y
financieros. Impacto ambiental y repercusiones socia-
les de las actividades econdmicas que realiza la
empresa.

- Modelo de organizacion.

- Politica comercial y mercadotecnia: aspectos lega-
les y canales de aprovisionamiento.

- Planificacién econdmica y estudios simulados ele-
mentales de viabilidad economica del proyecto.

- Autonomia e iniciativa en la toma de decisiones.

- Disposicion favorable al trabajo en equipo, a planifi-
car y organizar racionalmente el trabajo.

- Actitud emprendedora y creativa ante los problemas
surgidos en la practica.

- Las funciones de la iniciativa empresarial en el dina-
mismo econdémico.

CRITERIOS DE EVALUACION.

1. Identificar los distintos factores externos que
influyen en la empresa, sefalando ejemplos
representativos y circunstancias que ilustren
esta incidencia, y analizar en algin caso con-
creto este proceso de interaccion.

Con este criterio se pretende evaluar que los alumnos
y las alumnas reconozcan las relaciones de interde-
pendencia de la empresa con su entorno, identifican-
do los factores mas importantes (poderes publicos,
coyuntura economica, evolucién tecnologica, organi-
zaciones empresariales, sindicatos, consumidores,
dinamica de la poblacion, localizacién industrial, rela-
cion con el medio ambiente, entre otros), y que sean
capaces de elegir ejemplos concretos en los que se
ponga de manifiesto esta relacion. También se pre-
tende que analicen con mas detalle un proceso con-
creto de cambio en la empresa producido por facto-
res externos.

2. Clasificar los diferentes tipos de empresas,
sefalando sus rasgos diferenciales, y analizar
ventajas e inconvenientes de las distintas opcio-
nes, y estudiar las actuales tendencias de inte-
gracion que se dan en la actualidad, analizando
algun ejemplo concreto.

Se trata de comprobar que los alumnos y las alumnas
reconocen los distintos criterios de clasificacién de
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empresas (naturaleza de la actividad que desarrollan,
dimension, nivel tecnoldgico, tipo de mercado en el
que operan, férmula juridica que adoptan, caracter
publico o privado) e identifican las distintas posibili-
dades respecto de cada uno de ellos. También se pre-
tende comprobar si son capaces de analizar y valorar
los factores positivos y negativos, tanto econémicos
como sociales, de las opciones de tamano y propie-
dad de las empresas.

3. Identificar las técnicas basicas de la gestion
empresarial y comprender la importancia de su
conocimiento y la utilizacion en la toma de deci-
siones de la empresa.

Con este criterio se trata de que los alumnos y las
alumnas sean capaces de reconocer la importancia y
necesidad del proceso de planificaciéon y control de
un proyecto para la consecucién de los fines pro-
puestos, y distinguir entre las decisiones estructura-
les (dimension, localizacién, inversion y financiacion)
que comprometen a la empresa en un largo plazo, y
las decisiones funcionales (aprovisionamiento, perso-
nal, produccién y comercial), asi como de analizar las
desviaciones producidas en el proceso como férmula
para la adopcion de medidas correctoras.

4. Identificar las principales fuentes de financia-
cion de la empresa y analizar en un supuesto
concreto de financiacion externa las distintas
opciones posibles, sus costes y variantes de
amortizacion.

Con este criterio se pretende comprobar si el alum-
no/a es capaz de reconocer las fuentes de financia-
cion de la empresa, tanto externas como internas, asi
como analizar y evaluar, a partir de una necesidad
concreta, las distintas posibilidades que tienen las
empresas de recurrir al mercado financiero.

5. Caracterizar las areas basicas de la actividad
de la empresa, senalando sus relaciones, inter-
dependencia y su distinto peso e importancia
segun el tipo de empresa, y describir el proce-
so de funcionamiento de un ciclo completo de
una empresa tipo.

Con este criterio se trata de asegurar que los alum-
nos y las alumnas han adquirido una vision global
sobre el funcionamiento econédmico de las empresas,
reconocen la funcién parcial de cada una de sus
areas de actividad asi como sus relaciones.

6. A partir de los datos esenciales del Balance
de una empresa, identificar la funcion de sus
elementos patrimoniales e interpretar el sentido
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economico y financiero de cada uno de sus
apartados, detectando posibles desequilibrios.

Se pretende que los alumnos y las alumnas sean
capaces de reconocer los diferentes elementos patri-
moniales, la funcion que tienen asignada, asi como de
agruparlos correctamente en masas patrimoniales.
Por otra parte, se pretende que interpreten la corres-
pondencia entre inversiones y su financiacion y lle-
guen a detectar desajustes mediante “ratios” senci-
llos, al mismo tiempo que reconocen la conveniencia
de un patrimonio equilibrado.

7. A partir del conocimiento directo de una
empresa o institucion, describir su estructura
organizativa, estilo de direccion, canales de
informacion y comunicacion, grado de partici-
pacion en las decisiones, organizacion informal,
detectando problemas y disfunciones.

Se pretende comprobar si los alumnos y las alumnas
han adquirido la suficiente experiencia, autonomia e
iniciativa para observar e indagar en las instituciones
de su entorno, y son capaces de aplicar sus conoci-
mientos a una organizacion concreta e interpretar su
estructura formal e informal asi como de detectar
posibles disfunciones.

8. Planificar y llevar a cabo un Plan de obser-
vacion de una empresa local y presentar la
informacion obtenida de forma organizada e
inteligible, incorporando opiniones y juicios pro-
pios, y con referencias a ejemplos y datos apro-
piados.

Se trata de comprobar la capacidad de los/as alum-
nos/as para planificar un trabajo, obteniendo datos
y conclusiones pertinentes. Para ello, la organiza-
cién y objetivos deben quedar claramente estableci-
dos. La busqueda y consulta de informacion permi-
te valorar si son capaces de obtener, seleccionar e
interpretar informacion aplicable a cada caso. En la
fase de preparacion y desarrollo se puede observar
el uso de los conocimientos adquiridos y la disposi-
cién favorable al trabajo en equipo, y en el informe
posterior debe atenderse tanto a la organizacion,
presentacién y eleccion de formato, como a la incor-
poracion de juicios propios razonados y datos rele-
vantes.

9. Disenar y realizar una investigacion de
caracter descriptivo sobre un hecho o cuestion
controvertida de interés econdmico local, abor-
dando tareas de indagacion directa y de bus-
queda de otras informaciones complementa-
rias, y reconocer distintas interpretaciones,

sefalando las posibles circunstancias y causas
que las explican.

Se trata de evaluar mediante un “estudio de caso”
(conflicto de intereses, crisis de un sector, reconver-
sion industrial u otros de interés), si los alumnos y las
alumnas entienden la actividad econémica de la
empresa como foco en el que confluyen una plurali-
dad de intereses (empresario, consumidores, sindica-
tos, Estado, Gobierno local, entre otros) y son capa-
ces de identificar distintas explicaciones y de sefalar
posibles razones que las justifiquen. En el trabajo,
que debera incorporar la indagacion directa (encues-
tas, entrevistas, busqueda y consulta de prensa, fuen-
tes primarias) y la seleccion y consulta de bibliografia
complementaria, debe valorarse que tratan la infor-
macion con rigor y objetividad y, sobre todo, que lo
hacen de forma planificada y con autonomia e inicia-
tiva.

10. Explorar posibles proyectos de creacion de
empresas, planificando el proceso que es nece-
sario llevar a cabo y evaluar su viabilidad eco-
némica.

Con este criterio se pretende valorar si los alumnos y
las alumnas son capaces de integrar los distintos
conocimientos de la asignatura y los aplican con cre-
atividad para abordar un proyecto de iniciativa empre-
sarial. La planificacion debe recoger tanto los aspec-
tos economicos y financieros como las formalidades
legales de constitucion, anticipando los diversos
recursos y tramites necesarios.

11. A partir de los datos economicos esenciales
de una empresa, proponer medidas que traten
de incrementar la productividad, sefalando en
cada caso las ventajas e inconvenientes de las
mismas, y analizar el posible conflicto entre
competitividad y responsabilidad social y ética.

Con este criterio se trata de comprobar, por una
parte, que los alumnos y las alumnas reconocen y
valoran las variables que inciden en los indicadores
de productividad de una empresa. Por otra, se pre-
tende que identifiquen y analicen el posible conflicto
entre una forma de entender el éxito empresarial,
medido exclusivamente a través de la cuenta de resul-
tados, de un planteamiento que entiende este éxito
desde un marco de valores mas amplio, y que incor-
pora el impacto ambiental (ruidos, agotamiento de
recursos, residuos contaminantes), condiciones de
trabajo saludables, correccion de injusticias en la dis-
tribucion del valor anadido, garantias de calidad, par-
ticipacién en las decisiones, promocion de investiga-
cién, etc.
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